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I. ALTALANOS ISMERTETO

ALAPINFORMA CIOK

A Dunantali Regiondlis Vizm@ Zrt. az orszadg teriiletileg legnagyobb vizikézmii-
szolgaltatdjaként allami és Onkormanyzati tulajdonban all6 vizellatd, valamint
szennyvizelvezetd és -tisztitd rendszereket tizemeltet.

A tarsasag alaptevékenységét képezi az ivoviztermelés és -szolgaltatds, az ivoviz-értékesités,
az ipariviz-termelés és -szolgdltatds, valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas, mellyel
egyuttal jelentds kornyezetvédelmi szolgaltatast is megvalosit. A vallalat kiegészitd
tevékenységként tobbek kozott laboratoriumi vizsgalatokat végez, illetve miszaki
szolgaltatasokat nyuijt.

A tarsasag rendelkezik azokkal az eszkozokkel, miiszaki és informatikai hattérrel, személyi és
pénziigyi erdforrdsokkal, amelyek megteremtik a hosszii tava, biztonsagos és a
jogszabalyoknak teljes mértékben megfeleld vizikozmii-szolgaltatas feltételeit. Mindezeknek
koszonhetéen a Dunantal hat megyéjében 851 ezer lakos kozmiives ivovizellatasarol
gondoskodik, illetve 636 ezer lakos szdmdra biztositja a csatornaszolgaltatast, és arra torekszik,
hogy e tevékenységek szinvonalat folyamatosan novelje.

A tobb mint 1800 {6t foglalkoztato vallalat kozpontja Sidfokon taldlhato, kiterjedt szolgaltatasi
teriiletén a felhasznalok ellatasarol 15 {izemvezetdség gondoskodik, amelyek vizatadoként
kozremtikodnek tobbek kozott Székesfehérvar, Ajka, Mohdcs, Pécs, Harkany Komlo és
Racalmas telepiilések ellatasaban is.

Téarsasagunk kivald kapcsolatot apol a szakmai szervezetekkel, meghatdrozé tagja a Magyar
Vizikozmi(i Szovetségnek (MaViz), amely a magyarorszagi vizikozmii-szolgaltatok
érdekképviseleti szerve. A vallalat vezérigazgatdja a MaViz tarselnoke, munkatarsaink pedig
tevékenyen részt vesznek a szovetség szakmai munkacsoportjainak munkajaban.

A Részvénytarsasag tobbségi allami tulajdonban (90,4 szazalék) van. A tulajdonosi jogokat
2021. januar 1-t6l a Nemzeti Vizmlvek Zrt. gyakorolja, a szakmai feliigyeletet a
Beliigyminisztérium latja el a Vizgazdalkodasi Féosztalyon keresztiil. A magyar dllam mellett
a cégben a munkatdrsak és a helyi dnkormanyzatok is rendelkeznek tulajdonrésszel.

A tarsasag tulajdonosi szerkezetét az alabbi dbra mutatja be:
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A tarsasag legfObb szerve a részvényesekbdl allé kozgytilés, az igazgatdsagi jogokat a
vezérigazgatd gyakorolja. A 6 tagu feliigyelObizottsagi testiilet elndkének megvalasztasa a
kozgytlés kizardlagos hataskore. A bizottsagi tagok egyharmada munkavallaldi kiildott,
akiket a munkavallalok érdekeit képviseld tizemi tandcs jelol a posztra a tarsasagnal mikodd
szakszervezet véleménye alapjan.
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Volencsik Zsolt vezérigazgato

dr. Burjan Richard altalanos operativ igazgato
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dr. Farmasi Attila beszerzési osztalyvezetd
Halasz Judit kontrolling osztalyvezetd
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CEGFILOZOFIANK

Kiildetésiink, jov6képiink, vallalati értékeink

2021-ben elindult a tarsasag 4j, 2021-23-as id6szakra vonatkozd stratégidjanak megvalositasa.
2020-ban a stratégia tervezése soran megerdsitettiik a tarsasag kiildetését, az elmult évek
tapasztalatai alapjan pedig ujrafogalmaztuk a jovéképét.

A tarsasagunk létezésének okat és céljat magaba foglalo és azt kifejezd kiildetésiink:

Koéz0s értékiinkon, a vizen keresztiil biztositunk egészséges kornyezetet és tarsadalmi jolétet.

Vizikdzmi-szolgaltatoként bolygdnk legértékesebb természeti kincsével, a vizzel
gazdalkodunk, és tessziik ezt feleldsen, hogy a jelen és a jové generdcidi szamdra
hozzéjaruljunk a mindennapi alapvetd sziikséglet biztositdsan tal az egészséges élet, a
tarsadalmi jolét és biztonsag megteremtéséhez, valamint kornyezetiink megévasahoz.
Mindennap ezért és ezen dolgozunk.

A stratégiai dokumentumainkban rovid tavra — 3 évre — terveziink el6re, de az iranyunkat
minden esetben a stratégiai idétavonként tjragondolt, 10-15 évre sz616 jovoképilink hatarozza
meg. 2035-ben igy szeretnénk latni tarsasagunkat:

A kornyezetért és a tarsadalomért felelos modern vdllalatként és egyben értékteremtd
kozosségi partnerként innovativ technoldégiai megolddsok alkalmazdisdaval biztositunk
mindségi szolgdltatdisokat felhaszndléink szamadra a megiijitott rendszereinken keresztiil.

A vazolt jovokép elérése érdekében a 3 éves stratégiai id6tavon a legfontosabb feladatunk,
hogy megalapozzuk a tarsasdg hosszi tdvi miszaki és gazdasagi fenntarthatdsagat,
amelynek érdekében noveljiik a gazdasagi eredményességiinket, megdrizziik és fejlessziik a
kozm- és miikodtetd vagyonelemeinket, a miiszaki infrastruktarankat, és tigyfélkozponti
miikddést alakitsunk ki.

Tovabbra is az egy vallalat — egy kultura elvét kovetve mindennapi munkank soran
megOrizziik és megerdsitjiikk alapértékeinket és szervezeti kultirankat, amely tarsasagga
egyesit benniinket. Mindannyian arra toreksziink, hogy a ko6zjé érdekében elkotelezetten és
mély hivatastudattal végezziik munkdnkat, és garantdljuk a mindségi kozszolgaltatast
felhasznaloink részére.

Hangstlyos szdmunkra és mindent megtesziink annak érdekében, hogy tarsasagunk
valamennyi szakteriiletén magas szakmai tudasu és elhivatott munkatarsakkal nyujtsunk
kivalé mindségli szolgaltatdsokat, és teremtsiink értéket felhaszndloinknak.

Kiemelt alapértékiink a proaktiv szemléletiink és innovativ gondolkodasunk. Elhivatott
igyfélkozpontasagunk segit szolgaltatasainkat és tevékenységeinket a megfeleld irdnyban
fejleszteni, amelyet megerdsit, hogy hatékonyan és gyakorlatiasan, megoldasfokuszaltan
végezziik munkankat.



A folyamatos és kozos fejlédés érdekében célunk, hogy a tdrsasagon beliil csapatként
egylittmikodve, rendszeresen és egymastol is tanuljunk, hogy munkdnk személyes
fejlédésiinket, onmegvaldsitasi igénytiinket is tAmogassa.

Szakmaisagunk mellett védjegyiink a felelésségtudatunk: felelésen gazdalkodunk a rank
bizott kozmiivagyonnal és a természeti értékekkel egyarant. Mkodésiink sordn felelsséggel
tartozunk a tulajdonosunk, a felhasznaldink és egyéb érdekelti csoportok, valamint a Fold
bolygo irant.

Projektportfolionk

A 2021-2023-as stratégiai iddszak elején 37 korabbi akcidterv keriilt at az el6z6 id6szakbodl —
akar aktiv, akar felfliggesztett allapotdban — , majd ez egésziilt ki 24 1j, 2021-ben inditott
akciotervvel. A projektiranyitasi rendszer kiemelt fokusza és feladata, hogy a tdrsasag
miikodése szempontjabdl és szaméra ,egészséges” méretli projektportfliot menedzseljen. Igy
2021-ben 6sszesen 60 akcidtervet foglalt magaba a projektportfolid, amelynek eredménye az
év végére az aldbbiak szerint alakult.

® 2021-re athtiz6d6 futé = UJ futé = 2021-re athtizodo lezért = UJ lezért m 2021-re 4thtiz6 felfiiggesztett

A projektportfdliot kitevé 60 akcioterv kozott legnagyobb ardnyban projektkategorias
akcidtervek voltak 2021-ben, de jelentds szdmban taldlhatok kiemelt projektek is.



Szaktertileti . :
fejlesztés; 9 Kiemelt projekt;

60 akcioterv

Kiemelt
2021-ben ]

Nem kategorizalt; 1

A 2021-es év topprojektjei
Az el6zd stratégiai iddszakrol folytatodd és a 2021-ben inditott akciotervek koziil az alabbi

TOP 7 megvaldsitasara kiemelt figyelmet fordit a tarsasag vezetése:

A Balaton és a Velence-i t6 kornyéki regionalis vizmiivek és vizellaté rendszerek
fejlesztése projekt célja a Balaton és a Velencei-té kornyékén a felszini viz lehetéségek
szerinti kivaltdsa jo és dlland6 mindségli karsztvizzel, ami gazdasagosabb tizemeltetési
feltételeket és egyenletesebb mindségh ivovizet biztosit, valamint ennek hatdsara
jelentdsen csokken a kapcsolddo hibak szama.

A ViZi6 - Digitalis transzformacié a vizmérésben projekt célkitlizése a Sagemcom
Magyarorszag Kft.-vel egytiittmiikodésben, a t6liik érkez6 okosvizmérdk (bekotési és
mellékmérdk) valos felhaszndldsi helyekre torténd beépitése és tesztelése. A projekt
tovabbi feladata, hogy a teszteredmények alapjan megvizsgalja az okosmérdk LEO- és
SAP-szamlazdba torténd integralhatosdgat, megoldasi ajanlasokat fogalmazzon meg
az agazatban, illetve felmérje az okosmérék DRV-n beliili Osszeszerelési/gyartasi
lehetdségeit.

Az ivévizagazaton beliil fejlesztés indult a jelenleg alkalmazott csétipusonkénti olyan

egységes csdszerelési modszerek kidolgozasara, amelyekkel a DRV Zrt. a teljes miikodési

teriiletén tipizalni tudja a vizhalozatokon keletkezd hibak javitasi mdédozatait a legjobb

modszerek kivalasztasaval, és ezaltal a felhasznalt anyagok optimalizalasa is lehetségessé

valik.

Haladva a technologiai fejlédéssel, a tarsasag az Office 365 bevezetésével megfelel a mai

kor informatikai igényeinek, a felhdalapt infrastruktaraval pedig tdamogatja a kollaborativ

munkavégzést, a workflow-alapu és digitalizalt folyamatokat, valamint eldsegiti a

papirmentes miikodés megvaldsitasat.

A vezet6i és munkatarsi kompetenciafejlesztés teriiletén komplex, a felsd, a kozép- és a

kozvetlen vezetdi, majd munkatarsi kort bevond akcidterv indult.



Tovabbra is kiemelt stratégiai cél, és ennek elérésére érdekében kiemelt projekt a
felhasznalok és partnerek szamara az elektronikus iigyintézési csatornak bévitése és
hasznalatanak elterjesztése. Ennek korébe tartozik tobbek kozott az engedélyezési
terlileten bevezetett papirmentes valaszlevél, az e-szdmla-felhasznalok szamanak jelentds
novelése, illetve az e-mail-alapu elektronikus szdmla bevezetésének el6késztése.

Végiil akcidterv indult egy e-mailes riasztasi rendszer kialakitdsara az iizemiranyitd
rendszeren beliili kritikus paraméterekhez a miivezetok gyorsabb és pontosabb
tajékoztatasa érdekében.

MINOSEGIRANYITASI ES FOLYAMATMENEDZSMENT-RENDSZER

A DRV Zrt. felhasznaldi igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése,
tovabba a kornyezet és a tulajdonosok elvarasainak teljesitése érdekében sziikségesnek
latja integraltan alkalmazni az altala nyujtott vizikozmii-szolgaltatasi, tovabba a kiegészitd
tevékenységek te-kintetében a mindségkdzpontu, a kornyezetkézpontd és az
energiagazdalkodasi megkozelités alapelveit, hogy megbizhaté alapot biztositson a
fenntarthato fejlodés irdnyaba tett kezdeményezéseknek, és csokkentse az tiveghdzhatast
okozd gazok kibocsatasat, az egyéb, kdaros kornyezeti hatdsokat, valamint az
energiakoltségeket.

Ezt a sziikségszerliséget felismerve a tarsasag az ivovizellatds, szennyvizelvezetés és -
tisztitas, viz- és szennyvizhalozatok tizemeltetése és fenntartdsa, a vizikozmiivek tervezése
és fejlesztése, a vizmérdjavitds és -hitelesités és a diagnosztikai tevékenység
(vizveszteségmérés, csatornakamerdzds, katkamerazds, h6kamerazas) teriiletén az ISO
9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert alakitott ki, és folyamatalapt, a cég
egészére kiterjedd folyamatmenedzsment-rendszert miikodtet.

Tovabbi ISO-alapt rendszereink:

Az ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer a felsorolt
teriileteken beliil hangsulyosabb szerepet tolt be a termelési, az energetikai, a beszerzési, a
logisztikai, a szdllitasi, a vagyongazdalkodasi és a fejlesztési szakteriileteken, ahol a
tevékenységeket végz4 munkavallaldkra vonatkozik.

Az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdézpontt irdnyitdsi rendszer a tarsasag 4
szennyviztisztitd telepén miikodik, és a szennyviztisztitdssal kapcsolatos tevékenységeket
megval0sitoé valamennyi dolgozdra egyarant vonatkozik.

A DRV Zrt. a fiiggetlen termékmindség-ellendrzés megvaldsitasat akkreditalt vizvizsgalo
laboratériumi mindségligyi rendszerrel biztositja, az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018
szabvany szerint.

A FLOW projekt 2021. év eleji zarasat kovetéen a folyamatmenedzsment-rendszer
szervezeti szinten szabalyozott és horizontalisan mtikodtetett iranyitasi alrendszerként
miikodik. A folyamatok menedzselésének konkrét megvaldsuldsa, intézményesiilése
segiti a stratégiai célok elérését.



A folyamatmenedzsment-rendszer keretein beliil folyamatszabalyozasi és -mutatdszam-
rendszer mtikddik. A tarsasag folyamatainak leirasat, rajzat, a folyamatban meghatarozott
tevékenységlépések leirasat a QPR-folyamatabrak tartalmazzak, amelyek beépiiltek a mar
meglévd szabalyozorendszerbe. A folyamatok menedzseléséhez sziikséges szervezeti
feltételek és mddszertani keretek biztositottak.

FENNTARTHATO FEJLODES ES KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG

Tarsasdgunk tudatadban van a kornyezetkarositas okozta globalis veszélyeknek, és a maga
felel6sségi korében mindent megtesz a kornyezettudatos miikodés érdekében. Azt az elvet
valljuk, hogy minden lépés fontos, amely a fenntarthat6 fejlddés iranyaba mutat, és ebben a
tekintetben is készen allunk arra, hogy a térségiink referenciapontjava valjunk.

o Tevékenységiink soran kiemelt figyelmet forditunk a mivi és természetes kornyezet
allapotanak megdrzésére, javitasara. Felhasznaldink és kornyezetiink elégedettsége
érdekében a kornyezetvédelmi tevékenységiink fokozatos javitasara toreksziink.

e Az alaptevékenységiinket képezd szennyviztisztitdsi technoldgidkat folyamatosan
optimalizaljuk és fejlesztjiik, hogy a kibocsatott tisztitott szennyviz a kornyezetet
legkevésbé terhelje. Ugyeliink arra, hogy tevékenységiink a tavak vizi okoszisztéméjat a
leheté legkisebb mértékben befolyasolja. Ennek érdekében a tisztitott szennyvizet
lehetdség szerint kivezetjiik a Balaton és a Velencei-t6 vizgytijtéteriiletérol.

e Beszerzésiink és szolgaltatasi tevékenységiink sordn figyelembe vessziik beszallitoink és
felhasznaloink  kornyezetvédelmi magatartasat, 0Osztonozziik partnereinket a
kornyezettudatossagra. Munkatdrsaink szemléletét belsé képzési rendszeriinkkel
formaljuk.

e A hatdlyos jogszabdlyok és hatosagi elSirdsok betartdsdval arra toreksziink, hogy
tevékenységiink megfeleljen az altaldnos tarsadalmi és kornyezeti elvarasoknak.
A tarsasag minden szintjén erdsitjiik a felel6sségérzetet kornyezetiink védelméért. Az 1j
tevékenységek és technologidk kornyezetre gyakorolt hatdsat megvizsgaljuk,
kornyezetkiméld modszereket vezetiink be.

e Nagy hangsulyt fektetlink a szennyvizkezelési tevékenységiink soran keletkezd
szennyviziszap ujrahasznositdsdra, hogy elkeriilhetévé valjanak a kornyezetiinkre
gyakorolt kdros hatdsok. Koérnyezetiink védelme kiemelt feladatunk, ezért olyan
technologiakat alkalmazunk, amelyek a jové generacidja szamara is élhetd vilagot
biztositanak.

Felelds vizfelhaszndalas

A vizik6zmii-szolgaltatok egyik legjelentdsebb feladata a haldzati vizveszteségek csokkentése,
amely nemcsak mint értékesitési kiilonbozet jelentkezik, hanem olyan 6koldgiai problémaként
is, melynek kezelése egyben a klimavaltozas hatasait is befolydsolja. A Dunantuli Regiondlis
Vizm( Zrt. tobb mint 6000 km hosszu ivévizhdlozatot tizemeltet. Ennek jelentds része a
Balaton koriil helyezkedik el, mint ahogy a vizbazisok is. Ezek a rendszerek id6sek, valtozéan
terheltek, egyre gyakoribbak a cs6torések, tizemzavarok, viszont tobb szazezer felhasznalonak
biztositjak folyamatosan az egészséges ivovizet.



Okoldgiai szempontbol azért fontos a veszteség csdkkentése, mert a veszteséget képezd
vizmennyiséget ugyanugy meg kell termelni (vizbazisok haszndlata), tisztitani
(vegyszerfelhasznalas), a halozatba kell juttatni (energiafelhasznalds, szivattyuk, gépek és
egyéb berendezések), mint a felhasznaldi, illetve technoldgiai igények kielégitéséhez
sziikséges mennyiséget. A leghatékonyabb mddszer a célzott haldzatrekonstrukcid, azonban
erre jelenleg megfelel6 mennyiségi forrds nem all rendelkezésre, ezért jelen koriilmények
kozott olyan halozatdiagnosztikai megoldas kialakitasat kezdtiik meg, amely képes révid id6n
beliil a veszteség jelzésére, illetve segit a veszteség, a rejtett hibdk gyors és eredményes
lokalizalasaban.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy monitorozzuk az ellatasi teriileteinken kialakitott
nyomaszonak napi vizfogyasztasi menetgorbéit, a tarolok vizszintvaltozasait, valamint a
szivattyuk kapcsoldsi szamait és iizemidejét. Rendszeresen elemezziik az un. éjszakai
minimum értékeket is, annak érdekében, hogy a kozel 300 nyomaszéna koziil oda
csoportositsuk ténylegesen erdforrasainkat, ahol arra sziikség van. A nyomadaszdnak
onmagukban azonban igen nagy kiterjedéstiek, ezért azokat tovabb, kisebb részekre, un.
korzetekre kell osztani, melyeket szintén monitorozunk, figyeljiik az ¢éjszakai
minimumértékeket és beavatkozunk; azaz folyamatosan sztikitjiik a kort a meghibasodas
koriil, majd feltarjuk és kijavitjuk a meghibasodasokat.

Munkankban nagy hasznunkra van felhasznaldink ébersége és jo szandéka is, akik a
kozteriileten vagy vizméréaknaban szemmel is jol lathaté és észlelheté csétoréseket,
vizelfolydsokat telefonon bejelenthetik. Az év minden napjan 0-24 O6raig dolgoznak
hibadiszpécser kollégaink, akik a 06-80/240-240-es DRV-infovonal 1-es meniipontjan
elérhetdk. A bejelentést fogadé munkatarsaink értesitik a tertiletileg illetékes hibaelharitokat,
akik soron kiviil, rovid idén beliil a helyszinen feltarjak és kijavitjdk a jelzett meghibasodast.
Ez azért is nagyon fontos, mert az elfolyt viz kart tehet a kozteriileten az utakban, jardakban,
tovabba az ingatlanokon, és emberi sériilést is okozhat.

Klimatudatos miikodés

Nagyvallalatként jelentds energiafelhasznalok vagyunk, ezért kiemelt fontossagi szamunkra
az energiahatékony eszkozok és technologia alkalmazdsa, melyekkel csokkenthetjiik
felhasznalasunkat, és hozzajarulhatunk kornyezetiink védelméhez. Tarsasdgunk tudatosan
mukodteti az MSZ EN ISO 50001 (2018) szabvany szerint az energiagazdalkodasi irdnyitasi
rendszert, melynek részét képezi a felhasznalds monitorozasa, valamint a fejlesztések esetében
az energiatudatos személet alkalmazasa, mely hozzajarul az energiahatékonyabb miikodés
megvaldsitasahoz. Energiafelhasznaldsunkban folyamatosan novekedik a zoldenergia
részaranya, melyet napelemparkjaink és biogaztelepeink allitanak eld, ezzel is csokkentve a
klimavaltozasra gyakorolt hatasunkat.

A térsasagunk altal felhasznalt z6ldenergia aranya a villamosenergia-felhasznalashoz képest:

10



A megujulé energia aranya a villamosenergia-felhasznalashoz
viszonyitva a DRV Zrt.-nél (%)

0
0
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A meguijuld energia ardnya az Osszes villamosenergia-felhasznalashoz (%)

Els6 napelemparkunk 2014-ben létesiilt, és mara Osszesen 20 telephelyen miikodik, ezzel is
hozzajarulunk a vételezett villamosenergia-mennyiség csokkentéséhez.

Napelem-alkalmazassal érintett telephelyeink: Csokoly, Dardny, Gamas, Fels6ors,
Homokszentgyorgy, Hosszuhetény, Igal, Ivancsa, Kardd, Kutas, Lengyeltoti, Monyordd,
Olasz, Sarkeresztes, Sasd, Satorhely, Vizvar, Attala, Orfti, Adony.

A napenergia segitségével megtermelt villamos energia mennyiségének és felhasznalasanak
alakulasat az alabbi dbra szemlélteti:

Napelemmel termelt, majd felhasznalt villamos energia a DRV Zrt.-

nél (kWh/év)
1 000 000
800 000
600 000
841 769 831 599 836 404
400 000 693 591 786 906 790 401
200 000 393 047
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Napelembdl nyert villamos energia (kWh)
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A felsoroltak mellett tovabbi napelemerémtvek kiépitése van folyamatban az alabbi

telephelyeken.
Tiellgafbisihy Telj :elil‘ltvr;leny Netto o(sl;stz)koltseg
Balatonfdkajar 400 180 199 291
Balatonszéplak 500 225249 114
Kincsesbanya 500 225249 114
Mohacs 500 225249114
Nyirad 75 33 787 367
Pécs-Uszdgpuszta 500 225249114
Rakhegy-Fehérvarcsurgd 500 225249114

2975 1340 232 230

Biogaztelepet Keszthelyen és Siofokon mtikodtetiink. Villamosenergia-termelésiik az alabbiak
szerint alakult:

Biogazenergia-termelés és -felhasznalas a DRV Zrt.-nél (kWh/év)

2000 000
1500 000
1000 000
1552404 1614571 1620210 1713290
1289509
>00000 848511
382300
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Biogazbdl nyert villamos energia (kWh)

Az év soran jelentkezd energiadr-novekedéssel felértékel6dott az energiahatékonyabb
miikddés, melynek hatdsdra a veszteségfeltards, illetve a hatékonysagjavitasi lehetéségek
megvaldsitasa kiemelt feladattd valt.

Folyamatban van egy mar elnyert palydzat megvaldsitdsa, amely 162 db szivattyu
beszerzésével tervezetten 2,6 GWh/év energiamegtakaritdst eredményez — ez az éves
villamosenergia-felhasznalasunk 3,58%-a.

Mindemellett Gijabb palydzati lehetdség nyilt, melynek segitségével tovabbi 42 db szivattyt
beszerzését inditottuk el, amivel tervezetten 0,11 GWh/év mennyiségli energiat takarithatunk
meg, az éves villamosenergia-felhasznaldsunk 0,15%-at.

A palyézati lehetéségek mellett a felmertiild beszerzési igények esetén is energiahatékonysagi
szemlélettel toreksziink a hatékonysagjavulasra.
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ALAPTEVEKENYSEGEINK

IVOVIZ-SZOLGALTATAS

¢ 378 db telepiilésen

* 851 ezer {6 felhasznald

* Végsd felhasznalok szamara értékesitett ivoviz: 29 millié m3

¢ Ivévizbekotések szama: 340.399 db

¢ 6 db felszini ivoviztisztito 1étesitmény, 1 db ipari vizellaté rendszer
¢ Ivéviztermeld vizkivételi helyek szama: 509 db

o Uzemeltetett ivévizhalézat: 6.708 km

¢ Termelt ivoviz: 54 milli6 m3/év

« Atlagos kapacitaskihasznaltsag: 30%

¢ Szabad ivéviz-kapacitds: 106 millié m3/év

¢ Viztermel6 kapacitas: 151 millié6 m3/év

¢ Vizatadasok: Pécs, Székesfehérvar, Mohacs, Komlo, Ajka, Racalmas, Harkany

A DRV Zrt. a Balaton térségében négy (Délkelet-balatoni Regionalis Vizmti, Eszakkelet-
balatoni Regionalis Vizmii, Nyugat-balatoni Regiondlis Vizmi, Fonyod-Marcali regionalis
tavvezeték), mig a miikodési teriiletének egyéb részein hat (Velencei-tavi Regiondlis Vizm,
Stimegi Regiondlis Vizmi, Nyirdd-Ajka Regiondlis Vizmii, Pécs—Mohacs és Pécs—Komld
Regionalis Vizmii, Dunai Regionalis Vizmi, Rakhegyi Regionalis Vizmi) regionalis vizmuvet
tizemeltet az onkormanyzati tulajdonban all6 ivovizrendszerek mellett.

Téarsasagunk 2021-ben a szolgdltatott vizmennyiség 38,3%-at karsztvizbdl, 41,3%-at felszini
vizbdl, 20,4%-at pedig felszin alatti rétegvizbdl termelte. A hdldzatba beadott tisztitott viz
mennyisége 46 545 000 m? volt.

Az ivovizagazati meghibdsoddsok szamaban a 2020. évi meghibasoddsokhoz képest 2%-os
csokkenés volt, 2021-ben 20 905 db hibat kellett elharitaniuk munkatarsainknak. A tavalyi
évben kozel 130 db 300 mm-es vagy azt meghaladd atmérdjii tavvezeték hibasodott meg.
Tarsasdgunk a hibaelharitdsok szakszeri elvégését a vizveszteség minimalizaldsa és a
folyamatos tizemeltetés biztositdsa érdekében a lehetd legrovidebb id6n beliil hajtotta végre.

Az ivovizagazati fenntartasi koltség 2021-ben 4 649 074 000 forint volt, amely a hibaelharitési
és tervezett karbantartasi, illetve a tobbletfenntartasi munkak koltségeibdl tevédik Ossze.
Utdbbiak eredményeként fOként a telephelyek, épiiletek, épitmények, mtvek allaga,
kornyezete javult. 2021-ben is folytatodott a viztornyaink allagmegdvasa, 6 db viztorony
vizterének, kiils6-belsé szardnak és egyéb fémszerkezetének korroziévédelme valdsult meg.

Tarsasagunk 2021-ben is kiemelt figyelmet forditott a vizveszteség-feltardsok és -
megsziintetések tervszer(i, litemezett keretek kozotti, stratégiai szint(i végrehajtasara.
Tekintettel a koronavirus-jarvany tobb hulldmban jelentkezd fellobbandsara, illetve az
elrendelt egészségligyi veszélyhelyzetre, a DRV Zrt. szdmos kozmiszolgaltatoval egyetemben
kiemelten alkalmazott megel6z6 intézkedéseket, melyek részeként a felhaszndlok és a
munkavallalok egészsége és biztonsaga érdekében iddszakosan felfiiggesztett az alapellatason
feliili tevékenységeket, szolgaltatdsokat, koztiik az ivéviz- és a szennyvizagazatot is érintd
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fenntartasi, karbantartasi tevékenységeket. Els6dleges cél volt az eréforrasok olyan mértékii
atcsoportositdsa, hogy a megvaltozott koriilmények ellenére is zavartalan legyen a
szolgaltatas. A tevékenységek idGszakos sziineteltetése ellenére is év végéig sikeriilt minden
jelentds és jogszabalykoteles karbantartdsi munkat elvégezni, bepétolni, és az egész évre
jellemzd megvaltozott helyzetben az ivoviz- és szennyvizszolgdltatast maradéktalanul
biztositani.

2021. jalius 17-én a hirtelen lehullott rendkiviili mennyiségli csapadék a Kercseligeti-patak
aradasat okozta, mely arviz a patak mentén fekvo Kercseliget telepiilés jelentds részét sujtotta.
Az arviz a teleptilési vizmuvet is elérte, a vizm{itelep-védteriileten a II. szdmu mélyfarasa kat
katfejét és a villanyoraszekrényt is eldrasztotta. A kut és a vizmftelep leallt, az
aramszolgaltatd a telepet ellatd foldkéabel betaplalasi pontjat biztonsagi okokbol levalasztotta.
Az arhullam egy nap alatt levonult, de a vizm{ tovabbra sem volt iizemképes, mivel a
bakterialis fertézésveszély nem volt kizarhato. Megel6zésképpen felszdlitottuk a lakossagot,
hogy a vezetékes viz csak forraldst kovetden fogyaszthato, tovabba a vizhidny
megakadalyozadsa érdekében tartalykocsival tiszta ivovizet szallitottunk a telepiilésre a
vizellatd rendszer fertStlenitését kovetden.

A Nyirad regiondlis északi ag DN 600-as AC-vezeték 10. kut utani szakaszan marcius
kozepétdl kezdve tobb iitemben, Osszesen 46 fm korrodalt acélcsdvet cseréltiink le KPE-
vezetékre. Az évek Ota problémat jelentd szakaszon igy mar Osszesen mintegy 200 fm a
megujitott vezetékszakasz. Az érintett vizvezetékszakaszon még tovabbi ~110 fm
rekonstrukcioja sziikséges.

Tarsasdgunk 2021-ban tervezett mechanikai mosatast végzett Balatonboglar vizhaldzatan 47,1
km, valamint Balatonlelle vizhalézatan 53,8 km hosszban a vezetéken 1évé lerakodasok
eltavolitasa és a vizmindség javitasa érdekében.

SZENNYVIZSZOLGALTATAS

¢ 220 db telepiilésen

® 636 ezer f6 felhasznald

¢ Csatornabekotések szama: 254.395 db

* 62 db szennyviztisztito telep

e Uzemeltetett csatornahaldzat: 4.662 km

o Uzemeltetett szennyvizatemel6: 989 db

¢ Tisztitott szennyviz: 30,1 millié m3/év

* Szennyviztisztito kapacitas: 54 millié m3/év

* Szennyvizatvétel: Simeg, Asz6f6, Balatonakali, Kaposszekcs, Mecseknadasd

A DRV Zrt. az onkormdanyzati tulajdont szennyvizrendszereken tul a Balaton-térségi és
velencei-tavi regiondlis szennyvizelvezetd és -tisztitd miiveket, valamint egyéb helyi
szennyvizrendszereket iizemelteti. Ezek a rendszerek és a szennyviztisztitd létesitmények
folyamatosan bdviilnek, korszertisddnek, igy alkalmasak a mennyiségi és mindségi igények
kielégitésére.
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A szennyviztisztito telepeken megtisztitott szennyviz mennyisége 2021-ben 30 129 000 m?
volt. A 2020. évi mennyiséghez viszonyitott csOkkenés a két iddszak kozotti eltérd
csapadékmennyiségbdl kovetkezik. A szennyvizagazat fenntartdsi koltsége 2 604 308 000
forint volt.

A csatornahaldzaton 11 167 db meghibdsodas jelentkezett, ami 14,8%-os csokkenés a 2020. évi
hibaszamokhoz viszonyitva. A hibaszamok csokkenése a kiemelten kezelt szennyvizatemeld-
feliilvizsgalatok eredménye. Az ezek soran feltart hibak kiértékelése és jellegiiktdl fiiggd
javitasa jelentdsen optimalizdlta az atemeldmeghibasodasok mennyiségét.

A 2021. év szélsOséges iddjarasa, a heves zivatarok és a hirtelen leziidult nagy mennyiségti
csapadék tobb telepiilésen, kozteriileten eredményezett szennyvizkiontést, a tisztitotelepek
bioldgidjanak dsszeomlasat. Az ilyenkor sziikséges miel6bbi intézkedéseket, ferttlenitéseket
a vallalat minden esetben elvégezte.

2021-ban KEHOP-beruhéazas keretein beliil tovabb folytatodott tobb szennyviztisztitd
teleptink feltjitasa és korszertsitése.

EGYEB TEVEKENYSEGEINK

LABORATORIUMI TEVEKENYSEG

A termelési folyamathoz szorosan hozzatartozik a vizsgdlolaboratoriumok munkdja.
Tarsasagunk ot akkreditalt laboratoriumot mukodtet, amelyek ellatjdk elsddlegesen az
alaptevékenységhez kapcsolddo mindségellendrzési feladatokat, biztositva a megbizhato és
biztonsagos tizemeltetéshez a megfelel6 adatokat. A laboratdriumok a jogszabalyi elSirasok és
a szabvanyok kovetelményeinek megfelelve végzik mintavételi tevékenységiiket, valamint az
akkreditalt kémiai, mikrobioldgiai és mikroszkdpos bioldgiai vizsgalataikat. A laboratériumok
miikodésének megfelelségét, az akkreditdlt statusz fenntarthatdsdgara vonatkozodan a
Nemzeti Akkreditdlé Hatdsag rendszeresen ellendrzi. A laboratériumok a mintavételi és
vizsgalati szolgaltatdsai, mar a kezdetektdl a kiils6 megrendeldk szdmadra is rendelkezésre
allnak, szamos kiemelt partneriink van a wellness-szallodat {izemelteték, az épitSipari
vallalkozok és az élelmiszergyartok korében. A laboratoriumi vizsgalatokat szakképzett és
megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezd szakemberek végzik, nagy hangsulyt fektetiink a
miuiszerek, berendezések modernizdlasara. Stratégiai célunk a kiils6 és belsé megrendeldink
elégedettségének elnyerése, a résziikre nyujtott szolgdltatds mindségének folyamatos
fejlesztése.

A 2021-ban elvégzett laboratdriumi tevékenység szamokban (a kiilsé tigyfelek részére végzett
vizsgalatokkal egytitt):

Ivéviz-mintavételek szama: 29390 db
Elvégzett ivovizvizsgalatok szama: 207 728 db
Szennyvizmintavételek szama: 11 593 db
Elvégzett szennyvizvizsgalatok szama: 50 240 db
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A 2021. évben, ahogyan az el6z6 években a pandémids helyzet ellenére is lehetdség volt a
meglévé miszerpark fejlesztésére, inkubatorok, laboratériumi mosogatdgép, mérlegek,
mérleg asztal, laboratoriumi butorok és kisebb laboratoriumi eszk6zok megvasarlasara.
Atvizsgaltuk anyagkoltségeinket és olyan vizsgalati médszerek bevezetésével bévitettiik a
vizsgalati spektrumot, amelyek az anyagkoltség csokkentését lehet6vé teszik a bakteriologiai
vizsgalatok esetében.

Fejlesztéseink: A kiils6 megrendeldk szamldinak elSkészitését, illetve a kalibralasi idd
meghatarozasara szolgaldé hosszadalmas szamitasi feladat elvégzését sikeriilt
megkonnyiteniink egy informatikai segitséggel késziilt szamolotablaval.

A 2020-as és 21-es évben a jarvanyhelyzet miatt a fejlesztési feladatok kismértékben cstuisztak,
valamint személyi valtozasok is kozrejatszottak abban, hogy a peszticidvizsgalat bevezetése
2022 I. félében realizalodott.

A mindségi szolgaltatdsok biztositdsa mellett a koltséghatékony mikodésre is kiemelt
tigyelmet forditunk. 2021-ben az akkreditalt teriilet bovitésén olyan vizsgalatok bevezetésével
is dolgoztunk, amelyekkel koltségmegtakaritast érhetiink el. Az akkreditalt teriilet bovitése
ezekkel a vizsgalatokkal szintén 2022 elsé félévében valosult meg.

MEROKEZELESI, KORLATOZASI ES KIVIZSGALASI TEVEKENYSEG

A 2021-es év a meghosszabbitott egészségiigyi veszélyhelyzet és annak negativ hatdsa alatt
telt. A Meérdkezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi Osztaly (MKKO) — hasonldéan a tobbi
szervezethez — nehezitett koriilmények kozott kellett, hogy folytassa harom 6 tevékenységét.
Nagy munkaszervezési kihivast jelentett az egy iddében jelentkez6 nagyobb létszamu
emberieréforras-hiany, mivel ha lebetegedett az egyik szerel6 munkatdrs vagy irodai dolgozo,

azonnal karanténba kertilt/keriiltek a vele egy légtérben dolgozd(k).

A 2020. év végi adatok szerint a 2021. december 31-ével lejar6 bekotési vizmérdk szama 39 140
darab volt. A jogszabalyvaltozast kovetd felhasznaloi egylittm(ikodés negativ irdnyu
valtozdasa és a 2017-ben bevezetett 1j metodika azt eredményezte, hogy a targyévben lejaro
bekotési vizmérdk cseréjével kapcsolatos feladatok kozel Va-ére a targyévet kovetd évben is

kapacitast kellett biztositania az osztalynak.

Javasoltuk a vizmérdcserére kidolgozott folyamatmodell megvaltoztatdsat: a normal modon
postazott kiértesités hatékonysagdanak jelentds visszaesése miatt a két kiértesitésre torténd
atallast, egy ajanlott és egy tértivevényes szolgaltatassal postazott killdemény formajaban. Az

MKKO a dontést kdvetden harom héttel at is allt az 4j folyamatmodellre.

2021-ben Osszesen 39 079 bekotési vizmérd cseréjét, tovabba 6519 mellékmérd cseréjét és/vagy
plombalasat végezte el az osztaly ugy, hogy a Covid-jarvany terjedésének feler6sodése miatt
marcius 4-t6l kozel két honapra felfliggesztette az azon tevékenységeire torténd idépont-
egyeztetést, amelyek elvégzése céljabdl a kollégdknak a lakdingatlanokba be kell mennie, mint

példaul a mellékvizmérd-csere és a plombalas.
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A terepi munka megkonnyitésre érdekében megkezdtitk az IMI, az Intelligens
Munkairdnyitasi Rendszer kiépitését, melyr6l bdévebben a Kutatas-fejlesztés-innovacio

fejezetben olvashatnak.

A korlatozas tevékenység nem allt le, 2021-ben 727 darab sikeres korlatozast hajtott végre az
MKKO.

Az intelligens korlatozas projekt 2021-ben is folytatddott, a tavolrol vezérelhetd vizszabalyozo
és impulzusszamlalé eszkdz, a TaViz a nagykozonség eldtt is bemutatkozott. Bévebb

informaciok errdl a projektrdl is a Kutatas-fejlesztés-innovacio fejezetben talalhatok.

A pandémia hatdsa a kivizsgaldsok szamossagaban is megmutatkozott, bar az el6z6 évhez
képest novekedés volt tapasztalhatd. 6811 kivizsgalast végeztek kollégaink, az igények zome
hazi vezetékek meghibasoddsdhoz, vizmérohelyek ellendrzéséhez (67%), és atirashoz fiz6d6
kivizsgalasokhoz (28%) kapcsolddott.

JARMU-UZEMELTETES

A 2020. évben elinditott, célzott allami tdmogatasi keret felhaszndldsahoz kothetd, 2021-ben
realizalddott jarmiibeszerzések kapcsan tizembe allithattunk 15 Gj univerzalis kotro-rakodé
munkagépet, 5 konténerszallitd tehergépjarmiivet, egy iszapszippant6 jarmtivet és egy

ivovizszallito jarmavet.

A tarsasag az év soran sajat forrasabdl is frissitette specidlis jarmtparkjat, igy a zavartalan
szolgaltatast segiti egy gumihevederes minikotro, egy specialis, gumikerekes forgd kotrd,
tovabbi 3 univerzalis kotro-rakodo, egy onrakodo billendplatds tehergépjarmii, egy énrakodd
fixplatds jarm, valamint egy nagy teljesitményti konténerszallitd jarm is.

Az év soran tlizembe allitott 10j jarmlivek a specidlis haszongépjarmi-, illetve
munkagépparkunk megujitdsaban jelentds szerepet jatszottak, mert igy a jarmtflotta 25%-a
frissiilhetett meg.

VIZMEROJAVITAS ES -HITELESITES

2021-ben 69 milli6 forintot forditottunk az 14j vizmérdk, illetve 120 millié forintot a

vizmérodalkatrészek beszerzésére.

A vizmérdjavitassal és -hitelesitéssel foglalkozé munkatarsak 2021-ben 26 580 db mérdt
javitottak és gyartottak, illetve az illetékes hatdsag altal akkreditalt laboratériumban 36 580 db
mérdt hitelesitettek, igy a DRV Zrt. vizmérdigényét teljes mértékben ki tudtdk szolgdlni.
Felhasznaldi igény alapjan 283 db pontossagi hitelesitd vizsgalatra kertilt sor.

2021 végén a IIL hitelesitd padot MID-mérésekre is alkalmassa tették kollégaink. Az eddig
hasznalt rotaméteres atfolydsmérést felvaltotta egy sokkal pontosabb, Siemens indukcios
mérdvel torténdé mérés. Az 1j technoldgiaval tizedes pontossaggal allithatd be az atfolyas,
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illetve a kis térfogataramok beallitasara hasznalt karos golyoscsapok tiis szabalyozo csapokkal
torténd kivaltasaval is tovabb pontosodott a pad szabalyozdsa. A modernizalas a tobbi
hitelesitd padot is érintette. A III. hitelesitd pad magas tartalyra torténd csatlakoztatasaval a
minimalis vagy Ql-es térfogatdramokat stabilizaltuk, igy a hitelesités/mérés alatt konstans
atfolyas biztosithato.

VIZVESZTESEG FELKUTATASA

Az ivoviz-szolgaltatasnal fellépd értékesitési kiilonbozet csokkentése, a haldzaton 1évé hibak
helyének pontos, gyors és szakszerti megallapitdsa az Ipari Szolgaltaté Uzemen beliil az
ivovizhaldzati diagnosztikaval foglalkozo munkatdrsak kiemelt feladata.

A termelési szakteriilettel egytittmiikodve, tervezett és titemezett vizsgalatokat folytatva 2021-
ben tobb mint 104 292 db mérést végeztek a diagnosztdk az ivdvizhalézaton, melynek
eredményeképpen 1401 db hibat tartak fel. 6 millié m? rejtett vizelfolyast deritettek fel,
melynek hibaelharitasa a tarsszakteriilet altal megtortént.

Az év folyaman mintegy 3,7 millié forint értékben sikeriilt beszerezni 1j diagnosztikai
eszkozoket:  loggeres  veszteségmérdket,  digitalis  korrelatorokat, adatgytjtdket,
nyomvonalazé miiszereket és talajmikrofonokat.

2021-ben elindult a Diagnosztikai Fejlesztési Program, amely céljaul tlzte ki a vizveszteség-
kutatds megujitasat. A program a tevékenység szervezeti HR-oldaldnak fejlesztését,
tuddsmenedzsment-megoldasainak bdvitését, eszkozhasznalatdnak optimalizalasat és
hatékonysdganak novelését, illetve IT-hatterének specifikacidjat tlizte ki célul. Feladata egy
altalanosan (mas kozmuszolgaltatoknal is) hasznalhaté modell megalkotasa.

VIDEOKAMERAS CSATORNAVIZSGALAT

Az tlizemzavarok feltdrdsanak és az azt kovet§ kontrollnak egyik hatékony eszkoze a
szennyvizelvezet6 rendszerek lizembiztonsagat is szavatold videdkameras csatornavizsgalo
késziilék. Kollégdink az eszkozokkel a csatorna megbontdsa, feltarasa nélkiil 2021-ben 881
tizemora alatt kozel 34 km hossztisagt haldzat vizsgalatat végezték el. A munkak 77%-a belsd,
23%-a kiils6 megrendelésre tortént.

TERMOVIZIOS VIZSGALATOK

A termovizids, mas néven hdOkameras mérések 2014 ota folynak a tarsasag elektromos
kapcsoldszekrényein. Ez egy érintésmentes eljards, a hémérséklet-eloszlas kimutatdsaval
azonnali eredményt ad a kiértékeld szakember szdmadra, pontosan meghatarozva a hibahelyet,
a beavatkozas sziikségességét. 2021-ben a tlizmegeldzési feladatok tAmogatdsa érdekében 484
vizsgalatot végeztek kollégdink, melyek soran 22 hibahelyet tartak fel.
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GEPDIAGNOSZTIKA

2021-ben az Ipari Szolgaltaté Uzem gépészeti egysége — a tarsiizemi igények kiszolgalasara —
robbandmotoros és elektromos kisgépek javitdsat, karbantartasat, bordads bekotécsovek
gyartasat, szivattyuk és kever6k diagnosztikai vizsgalatait, tlizcsapjavitasokat,
zagyszivattyuk tengely-, illetve szivofejeinek javitasait, valamint egyéb szakipari munkakat,
ivoviz- és szennyviztelepi épitészeti, gépészeti, vasszerkezeti kivitelezési feladatokat latott el.

A 3,5 t alatti gépjarmiivek javitasat a gépészeti részleg Gépjarmijavitas—karbantartas csoportja
végzi, szoros egyiittmiikddésben a Jarmiiiizemeltetési Onallé Csoporttal.

2021-BEN ELVEGZETT FELADATOK: DB
1. Gumizas (gumiszerelés, defektjavitas): 346
2. Esetijavitas (pl. fékjavitas, kipufogo-, futdmiijavitas, izzdcsere): 416
3. Kotelezd szerviz (olaj- és sziirGcserék) 95
4. Mosas (kiils6 és belso): 506
5. Allapotfelmérés: 39

NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYViZHEZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK

A mukodési teriiletiinkon szamtalan sériilékeny ivovizbazis talalhatd, amit a jelentésen
szennyezett talajviz veszélyeztethet. A kornyezet allapotdnak romldsa az ott €16 emberek
egészségét is karosithatja, ezért tarsasagunk az onkormanyzatokkal, a szippantott szennyviz
begytijtését végzd szolgaltatokkal és azilletékes szervekkel egyiittmiikodve aktivan szerepet
vallal a kornyezetterhelés mértékének csokkentésében a nem kozmiivel Osszegytijtott
héztartasi szennyvizhez kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasaval.

Tarsasagunk 49 telepiilésen végez nem kozmiivel 0Osszegytjtott haztartdsiszennyviz-
kozszolgaltatast, -szallitast és -artalmatlanitast. 24 szennyviztelepen van lehetéség az altalunk
tizemeltetett telepiiléseken idegen kozszolgaltatok 4ltal begytjtdtt, nem kozmivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz elhelyezésére és artalmatlanitdsdra a szennyviztelepek
kapacitasanak erejéig. A begyjtott haztartasi szennyviz 2021. évi mennyisége 72 802 m®volt,
melybdl 13 315 m® kozszolgaltatas soran begytijtott, 59 487 m?® pedig mas beszallitok altal
begytijtott mennyiség.

EPITESSZERVEZES

Epitésszervezési és -iranyitasi Osztalyunk elsdsorban a halézat- és vezetékrekonstrukcios
kiviteli munkadkat és az ezekhez tartozo gépészeti-mélyépitési feladatokat végzi, valamint a
termelési tertileten felmeriil javitasokat, kisebb kiviteli munkdkat latja el.

Munkatarsaik kiilsés megrendelésre is dolgoznak, tevékenységi koriikbe tartozik a
mélyépitési szerkezetek épitése és gépészeti szerelése (akndk, atemeldk, egyéb mitargyak,
nyomasfokozok, medencék), valamint a meglévd kozmiihdlozatok rekonstrukcios feltjitasa, a
komplett ivoviz- vagy szennyvizgépészeti rendszerek szerelése. Emellett elvégzik a kiilonféle
at-, jarda- és térburkolatok épitését, csétorések utani helyreallitasat is.
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2021-ben a DRV Zrt. megrendelésére 420, kiils6 megrendelésre 80 milli6 forint értéki
kivitelezés tortént, igy az elvégzett munkak Osszértéke meghaladta az 500 milli6 forintot. Az
alvallalkozdi teljesitményekkel egyiitt ez az 6sszeg mar kozel 1 milliard forint.

2021-BEN A SAJAT FORRASU BERUHAZASOK KERETEBEN ELVEGZETT FOBB MUNKAK:

e Adand, Kossuth L. u.: Kis-koppény-patak felett iizemeld DN 150 cséhid kivaltasi
munkai

e Balatonfiired, Tagore sétany: NA 500 nyomott szennyvizvezeték kivaltasi munkai

e BUBA Budapest-Balaton kerékparut-beruhazas, a 710 sz. féut és Balatonakarattya
kozotti szakasz épitése: NA 200 ivovizvezeték kivaltasa

e Tihany, Csokonai u.: NA 100 ivévizvezeték kivaltasi munkai

e R67-es gyorsut M7-Latrany telepiilés kozotti szakasza: savszélesitési munkak,
vizikozmu-kivaltasok, 491 fm ivoviz- és 2391 fm nyomott szennyvizvezeték; a
beruhdzas 6sszkoltsége meghaladja a 850 millié Ft-ot (2022-ben is folyamatban)

e Tihany, Kossuth u.: NA 100 ivovizvezeték kivaltasi munkai (2022-ben is folyamatban)

¢ Energiahatékonysagi projekt: a nyiradi géphdzban a balatoni és ajkai agakon tizemeld
szivattyuk és a hozzajuk tartozo6 gépészet feltjitasa, vezetéképitési munkak

e Siimeg, 84 sz. féut — Toth Tivadar u. — Fehérk6 u.: csomdpont-atépitéshez kapcsolodd
vizikézmu-kivaltasok

e Vizek haza élménypark: foglalkoztatotérhez kapcsolodo el6kozmuvesitési, kialakitasi
munkak

2021-BEN KULSOS MEGRENDELESRE ELVEGZETT FOBB MUNKAK:

e Siofoki Korhaz-RendelGintézet: ivovizvezeték-kivaltasi és szennyvizvezeték-épitési
munkak

e Balatonvildgos, Aligai u. 513. hrsz. el6tti tol6zarakna szintre siillyesztési munkai

e Balatonalmadi, Toth Arpéd u. 47., 3726. hrsz: ivovizbekotd vezeték épitése, vizméro-
athelyezési, locsolomérd-beépitési munkak

e Balatonkenese, Alteleki u. 4414/245. hrsz.: az ingatlan szennyvizelvezetési és
ivovizbekotévezeték-épitési munkai

e Zamardi, Panordama u. 3427/2. hrsz.: ivovizellatas épitési munkai

e Balatonkenese, Bocskay u. 6068. hrsz.: az ingatlan ivovizbektovezeték-épitési munkai

CSOTORES UTANI BURKOLAT-HELYREALLITASI MUNKAK 2021-BEN:

A Balatonalmadi Uzemvezet6ség Balatonvilagos Ivoviz-miivezetésége teriiletén 140 darab, a
Siéfoki UzemvezetSség miikddési teriiletén 364 darab, igy minddsszesen 504 darab cs6tdrés
utani eredeti allapotnak megfeleld burkolat-helyreallitast végeztek el kollégaink.

BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

ALLAMI TULAJDONU VAGYONON VEGZETT BERUHAZASOK, FELUJITASOK

A gordiild fejlesztési tervben az allami vizikdozmiivek fejlesztési koltségeire, valamint az
agazathoz nem kothetd (tarsasagi) beruhdzasok forrasaként 8470,7 millid forintot irdnyzott eld
a tarsasag 2021-re. Az év soran a kiilsé tényezdk negativ hatasai eredményeként a beruhdzasi
teljesitmény 5187,0 millié forintban realizalodott, amely az éves terv 61 szdzaléka.
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Az allami tulajdont beruhazasok esetében a vagyonkezeld altal finanszirozott tételekbdl 1731
milli6 forint értéki munka lett atsorolva a 2022-es évre. A KEHOP-os forrasbdl finanszirozott
beruhdzasok 372 millio forinttal elmaradtak a tervezettdl. A mikodtetd vagyoni korbe tartozo
beruhdzasok a vartnal 1605 milli6 forinttal alacsonyabb szinten teljesiiltek — koziiliik a
napenergia-projekt 503 milli6 forinttal, a tékeemeléssel finanszirozott gépjarmuibeszerzés 440
millié forinttal alacsonyabb szinten alakult. Utébbibol 119 millié forint értékti beszerzés
athuzédott a 2022-es évre. A negativ kiils hatdsok eredményeként kozel 85 millio forint
szintén 2022-ben teljesiilt a ,Vizbazis védelem és tudatos vizfelhaszndlas a klimavaltozas
koraban” megnevezésti KEHOP-projektb6l, mely ennek ellenére a tervezett hataridében
elkésziilt. Az ingatlaneladasbol szarmazo bevételek felhasznaldsabdl a tervezett 511 millid
forinthoz képest 117 milli¢ forint teljesiilt.

Az operativ évet érint6 beruhazasi, felajitasi és pdtlasi munkalatokbdl elsésorban az operativ
évben megvalositadsra tervezett, valamint a 2020. évrdl athuzdédo tételek, a hibaelharitasbol az
értéknoveld kategdridkba atsorolodott feltjitdsok, az {izembiztonsag érdekében elvégzett
felujitdsok és eszkozpotldsok, valamint a halaszthatatlan, elére nem tervezhetd

havariaeseményekbdl adédé munkalatok realizalodtak.

A 2021. évi unids forrasokbol finanszirozott, allami tulajdonban 1évd vizikézmiiveken
végrehajtott projektek (zardjelben a 2021. évi teljesités értéke):

e Balatonf(izf6 szennyviztelep fejlesztése és a csatornahaldzat bévitése (383,5 M Ft)
e Napenergia-projekt (382,6 M Ft) — a 2021-ben hitelbdl finanszirozott tétel kivételével,
mert az nem teljestilt

¢ Nyugat-és Dél-Dunantuli Ivovizmindség-javitoé program (144,9 M Ft)
A beruhdzasi teljesitmények vonatkozdsaban a 2021. évi tényadatokat az aldbbi tablazat
foglalja Ossze:

adatok ezer forintban
2021. év

Megnevezés

2021. évi terv

Teljesiilés (%)

1-12 hé tény

Epités, technologiai szerelés 4 615 561 3 053 156 66,15%
ebbdl: sajat kivitelezés 1072 887 494 745 46,11%
idegen kivitelezés 3542 674 2558 411 72,22%
Gép, jarmi, berendezés 3716 964 1322 665 35,58%
Egyéb 138 260 811224 586,74%
OSSZESEN 8 470 785 5187 044 61,23%|
ebbdl: kozmi 4750 821 3072171 64,67 %
miikodtetd 3719 964 2114 872 56,85%
szocidlis célu 0 0 0

Ivévizagazatban kiemelt projektek (zardjelben a 2021. évi teljesités értéke):
e Balatonlelle, Rakdczi Ferenc t: 900 fm NA 100 AC-vezeték rekonstrukcidja, II. titem.
A Vasut u. végétdl, korforgalom alatti atvezetéssel egytitt a Rigo kozig, a hozza tartozo
csomopontok feldjitasaval (155,7 M Ft)
e Gyenesdias, Faludi u.: 500 fm NA 100 AC- és NA 80 AC-ivovizvezeték rekonstrukcidja

(49,9 M Ft)
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e Balatonalmadi, Véghelyi Dezs6 utca: regionalis vezeték rekonstrukcioja, II. titem. 400
fm NA 200 AC-vezeték DN 300 KPE-vezetékre torténd cseréje (72,9 M Ft)

e Tihany, Csokonai Vitéz Mihdly utca: NA 100 AC-vezeték cseréje 1000 fm hosszban DN
110 KPE-vezetékre (130,5 M Ft)

o Cserszegtomaj, Vadasz utca és Hajdu utca: ivovizvezeték-rekonstrukcid. (44,8 M Ft)
Szennyvizagazatban kiemelt projektek, felujitasok-potlasok (zardjelben a 2021. évi
teljesités értéke):

e Keszthely térségi atemelSk: BR-1 gravitacios vezetékre késes tolozar beépitése (30,9 M

Ft)

e Balatonfiired, Tagore sétany: a 2020-ban elkésziilt rekonstrukcid végpontjatdl tervezés
és kivitelezés, T-XIV. atemelé6 DN 500 KM-PVC- (Tagore sétany) és NA 500 AC-
nyomovezeték cseréje 340 fm hosszban (100,3 M Ft)

o Sidfok-Sosto, R-XIV strandi atemeld: épitészeti, gépészeti és villamos felujitas (30,8 M
Ft)

e Keszthely AR-1, Keszthely BR-1 atemeldk: az elektromos szekrény és a vezérlés cseréje,
iranyitastechnikai feliilvizsgalat (38,2 M Ft)

e Balatonlelle szennyviztisztito telep: a homokfogd mutargy és a keritésen kiviili
szerelvényakna kozti 180 fm NA 400 acél nyomovezeték kivaltdsa NA 450 KPE-
anyagura. (51 M Ft)

ONKORMANYZATI TULAJDONU VAGYONON VEGZETT BERUHAZASOK

Az dllami vizikozmlvek kezelése mellett feladatunk az Onkormdanyzati tulajdonu
vizikozmivek tizemeltetése is. A felmeriil6 miszaki beruhazasokat az 6nkormanyzatoknal
képzdd6 éves eszkozhasznalati dij (EHD) terhére végezziik el, melynek nett6 értéke az
ivovizagazat esetén 471,33 millio forint, mig a szennyvizagazatnal 611,73 milli6 forint volt
2021-ben. Az éves beruhdzasi megrendelésallomany 1,071 millidrd forintos nagysagrendet
jelentett, ami az éves tervezett beruhazasi forrashoz viszonyitva annak 87,5%-a. A pandémia
hatadsaira reagalva tarsasagunk visszatartotta a hasznalati dijak utaldsat 2020-ban. Késébb
értesitettiik az onkormanyzatokat ezen 2020. évi, visszatartott hasznalati dijak 2021. aprilisi
kiutaldsarol — ennek hatdsara mar a 2021-es év elsé felében rekordmennyiségi megrendeld
érkezett vissza.

Az oOnkormanyzatok altal megrendelt, 2021-ben elkésziilt munkdk, valamint a sajat
hataskoriikben elvégzett feladataik Osszértéke elérte a 623,5 millié forintot.

Kiemelt, 2021-ben elkésziilt 6nkormanyzati munkak (zardjelben a szerz6dott 6sszeg)

e Siklos varos csatornazatlan kiilteriiletein 400 fm NA 200 KG PVC gytjtohalozat
kiépitése, a Gordisai utca szennyvizhéal6zatanak kiépitése (49 988 718 Ft + 4fa)

o Iszkaszentgyorgy, Rakoczi utcai ingatlanok ivovizbekotd vezetékeinek (Osszesen 21
db) cseréjénél ut alatti atfuras kivitelezése (5 649 000 Ft + afa)

e Somberek: SCADA folyamatirdnyito és tavfeliigyeleti rendszer kiépitése, I. iitem,
valamint a Somberek-Palotabozsok ivévizellatd rendszer SCADA-fejlesztésének IL
uteme (6 349 570 Ft + afa)

e Ivancsa: III/3. jel szennyvizatemel? teljes épitészeti és gépészeti feltjitasa (4 890 000
Ft + afa)
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Orfti: ivovizes rendszer iranyitastechnikai kabeleinek kivaltdsa GPRS-alapt
adatgyijt6, adattovabbitd, jelfeldolgozd és folyamatiranyito rendszerre (7 440 000 Ft +
afa)

Marecali, Rakodczi utca: 428 fm AC-vezeték kivaltasa (20 369 216 Ft + afa)

Tamasi, Szent Istvan utca: NA 150 gerincvezeték feltjitasa és kivitelezése (cseréje) 200
fm hosszban a Bajcsy Zs. u. és az Arpad u. kdzotti szakaszon (9 400 000 Ft + 4fa)

Orfti: 4j viztermel6 kut farasa (20 000 000 Ft + &fa)

Komlosd: C 2/1 atemel6 épitészeti és gépészeti feltjitasa (5 600 000 Ft + afa)
Somogyszob, Szabadsag u.: AC 150 6sszekotd vezeték feltjitasa, cseréje 150 fm hosszon
(6 407 960 Ft + afa)

Adand, Kossuth L. u.,: Kis-koppany-patak feletti cséhid rekonstrukciéja — a cséhid
kivaltasa, meder alatti atvezetése (6 503 305 Ft + afa)

PALYAZATOK, TAMOGATASOK

Tarsasagunk 2021-ben is kiemelt figyelmet forditott az Allami Rekonstrukciés Alapbdl (ITM

hazai) és az Eurdpai Uniotol szarmazo tamogatdsi forrasok felhasznaldsara. Részben a

palyazati forrasokhoz kapcsolodva, részben a hazai koltségvetési forrasok terhére a tarsasag

muikodési teriiletét érintéen Magyarorszag kormanya 2021. évben hozott egyedi hatarozatai

révén kiemelt kozmtfejlesztések elOkészitésére és/vagy megvalositasara nyilt lehetdség.

Palyazati tevékenységiink az alabbi programokra terjedt ki:

Ivovizmindség-javitd projektek megvalositasa

Szennyvizelvezetés és -tisztitds, szennyvizkezelés megvalositasa

Megujuldalapt zolddramtermelés eldsegitése

Regionalis ivovizellatd halozatok atalakitasa, fejlesztése

K+F versenyképességi és kivalosagi egyiittmiikodések

Vizikozmiivek Allami Rekonstrukcids Alapjabél nytjthaté témogatés vizikozmii-
rendszerek rekonstrukciés munkaira (ITM-palyazat)

Vizikozmivek energetikai hatékonysaganak fejlesztése (ITM-palyazat)

VARA- EMI 2020 energetikai hatékonysagfejlesztés

A vizikozmi-szolgaltatassal kapcsolatos szemléletformalas

Balaton és térsége ivovizellatasanak modernizacidjahoz kapcsolddo el6készités
Ivancsai ipari-innovacios fejlesztési teriilet megndvekedett vizigényének biztositasa
érdekében sziikséges fejlesztések

Ivancsa ipari-innovacios fejlesztési tertilet vizikozmu-fejlesztése, szennyvizelvezetés
és -tisztitas

A kelet-balatoni térség vizikozmi-halozatanak fejlesztése

Duna-parti teleptilések ivovizellatasanak fejlesztése
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A tarsasag lizemeltetésében 1évo vizikozmiiveket érint6 projektek dsszefoglalo tablazata

Eurdpai unios forrasokbdl
tarsfinanszirozott
vizik6zmi-fejlesztések
(egyes projektek esetében
dsszkoltségemelésre keriilt
sor)

Allami tulajdona Onkorményzati tulajdona

Osszesen
rendszereken rendszereken

Erték Projektszam Erték Projektszam Erték Projektszam
(ezer Ft) (db) (ezer Ft) (db) (ezer Ft) (db)

Ivovizmindgség-javitd

programok 1921 949 3 5 830 000 18 7 751 949 21

Szennyvizelvezetés és -
tisztitas fejlesztését célzo 3 550 000
programok
Osszesen 1921949 9 380 000

3 550 000

Az dllami tulajdonban 1év6 vizikozmi-rendszerek koziil 2020-ban Zimany, Latrany és Visz

teriiletén, valamint a tabi kistérség 8 telepiilésén zajlott le ivovizmindség-javitd program
el6készitése a tarsasag részvételével, a projektek megvalositdsa az NFP N Kft. irdnyitasa alatt
jelenleg is tart.

A vallalat mikodési teriiletén 2021-ben Osszesen 18 db, onkormanyzati tulajdont érintd
ivovizmindség-javitd beruhdzas zajlott.

A szennyvizelvezetés és -tisztitas fejlesztését célzd programok keretében onkormanyzati
tulajdonban 1év6 rendszereken 2021-ben Csabrendek, Somogyszob és Dobrokoz teleptiléseken
folytak munkalatok.
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A tarsasag altal inditott sajat projektek 6sszefoglalo tablazata

Konzorciumi
partner(ek) Osszesen
projektrésze

DRV Zrt.
projektrésze

2021-ben megvalositas alatt
allo, eurdpai unios forrasokbol

tarsfinanszirozott sajat Proiektérték Sajat  Projektért  Sajat  Projektér  Sajat
projektek rojekterte

forras €k (ezer  forras ték (ezer  forras
(ezer Ft)

(ezer Ft) Ft) (ezer Ft) Ft) (ezer Ft)

Regionalis vizmiivek
napenergia-hasznositasat célzé 1340 232
projekt megvalositasa

778690 | 1202830| 689859 | 2543062 1468549

Bionyersanyag-termékskala
kialakitasa lokalis
technologiai sor
figyelembevételével — 476 486 176 900 54 000 0| 530486 176900
hasznosithatosagi vizsgalatok
az tizemi koriilmények
optimalizalasaval

Vizikozmiivek Allami
Rekonstrukciés Alapjabol
nyujthat6 tamogatas 159193| 111435 NR NR| 159193| 111435
vizikozmirendszerek
rekonstrukcios munkaira

A vizikézmii-szolgaltatassal
kapcsolatos szemléletformalas

,Vizbazisvédelem és tudatos 149973 0 NR NR 149973 0
vizfelhasznalas a
klimavaltozas koraban”
Vizikézmiivek energetikai
398 072 199 036 NR NR 398 072 199 036

hatékonysaganak fejlesztése

VARA EMI 2020 91 080 26111 91 080 26 111

Osszesen 2 465 063 1292172 1256830 689 859

A Regiondlis vizmtivek napenergia-hasznositasat célz6 projekt megvalositasa elnevezési
KEHOP-projekt elsédleges célja a kdzszolgaltatast végzd regionalis vizikozmii-szolgaltato
tarsasagok energiara forditott koltségének csokkentése, ezzel pedig indirekt modon a lakossag
kozterheinek csokkentése.

A Bionyersanyag-termékskala kialakitasa lokalis technologiai sor figyelembevételével —
hasznosithatosagi vizsgalatok az iizemi koriilmények optimalizalasaval elnevezési,
GINOP-2.2.1-15-2017-00069 kdédszamu projekt célja a szennyviziszap mint biomassza-
nyersanyag, tovabba egyéb, tisztan bio-adalékanyagok felhasznaldsaval a mez6gazdasagban,
energiaiparban egyarant kiemelkedden hasznosithato integralt, dinamikus termékportfolio,
koztiik forgalomba hozatali engedéllyel rendelkez6 termékek létrehozasa. Projektzaras: 2022.
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Az Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium altal a Vizikézmiivek Allami Rekonstrukcios
Alapjabél nyujtott tamogatas célja a gordilld fejlesztési tervben rogzitett, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott rekonstrukciok megvaldsitasa, a
vizikozmtrendszerek miiszaki 4llapotanak javitasa, 70%-os tdmogatasintenzitassal.
Projektzaras: 2022.

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium egyedi tamogatasi lehetdséget hirdetett 2018-ban
Vizikozmiivek energetikai hatékonysaganak fejlesztése néven, 5 milliard forint értékben, a
vizikdzmirendszereket mtkodtetd infrastruktiira tekintetében, energiatakarékos eszko6zok,
berendezések beszerzésére, technologiak alkalmazasdra, tovabba megujuld energetikai
beruhdzasokra, melyek az energiatakarékossag fokozasat és az tiveghazhatasu gazkibocsatas
csokkentését eredményezik. Projektzaras: 2022.

A vizikézmii-szolgaltatassal kapcsolatos szemléletformalas — Vizbazisvédelem és tudatos
vizfelhasznalas a klimavaltozas koraban elnevezés(i, KEHOP-2.1.7-19-2019-00009
azonositdszamu, szemléletformalasi céllal inditott palyazatunkat az ITM Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Programokért Felelés Helyettes Allamtitkérsaga 149 973
000 forint 6sszegli tAmogatasra érdemesnek itélte. Projektzaras: 2023.

Orszagos jelentdségii vizikozmi-fejlesztések el6készitése

A 2021-ben hozott egyedi kormanydontésekkel kozmiifejlesztések eldkészitése indulhatott
meg a tarsasag miikodési teriiletén a Balaton térségében 1év{ telepiilések ivovizellatdsanak
modernizacidja, a kelet-balatoni térség infrastrukturdlis fejlesztéseit lehetévé tevd
kozmifejlesztések, valamint az Ivancsa ipari-innovacios fejlesztési teriilet létrehozasahoz
sziikséges kozmirendszerek kiépitésének érdekében. A beruhdzasok el6készitési 0sszkoltsége
tobb millidrdos nagysagrend.

A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelkedd jelentéségli ivancsai ipari parkot ellatd
vizikozmirendszer megvalositdsanak becsiilt koltsége meghaladja a 33,8 milliard forintot, a
kozmiberuhdzas varhatdan a 2023-as évben fejezddik be.

KUTATAS-FEJLESZTES-INNOVACIO

A tarsasdg elvardsa oOnmagdval szemben a tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi
adottsagokhoz vald alkalmazkodassal hosszti tavy, stabil, fejlédéképes vallalati miikddés
kialakitasa. Felhalmozott szaktudasat kihasznalva tudatosan erdsiti hazai és a nemzetkozi
piaci részvételét. Kiemelt teriilet a vizikozmii-szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasa, az
értékesitési kiilonbozet feltarasa és csokkentése, illetve nem utolsdsorban a felhasznaloi
kapcsolatok tudatos dpolasa, a kétirdnyt informaciéaramlas biztositasa.

A Meérbkezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi Osztalyon beliil 2006-t0l egy, a mérdkezelés és
mérdcsere, 2007-t8] a kintlévdség-kezelés és korlatozas, majd 2009-tdl a kivizsgalas technikai
tamogatdsanak fejlesztési lehetdségeivel foglalkozo szakmai csoport az évek soran tobb
projekten keresztiil, a szakmai mthelyekkel egytittmtikodve javaslatokat dolgozott ki e harom
tevékenység folyamatanak fejlesztésére oly modon, hogy azok a jogszabalyi el6irdsoknak és a
mai kor technoldgiai elvarasainak is megfeleljenek.
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IMI-projekt

A terepi munka megkonnyitését szolgalja az IMI, az Intelligens Munkairanyitasi Rendszer,
melynek alapjat a tarsasagunk altal fejlesztett ITeM (Integralt Terepi Munkairdnyitas) rendszer
képezi, amely az IMI bevezetéséig biztositja az erdforrds-kezelés, allokacio, tervezés és
dokumentumkezelés folyamatait, illetve ezen alkalmazasbdl torténik az adatmigracio az uj
IMI-be.

Az innovacio targyat képezd rendszer jelen allapotaban egy olyan, fejlesztés alatt all6 tervezési
keretrendszer, amellyel a vizmérdkezelés, a korlatozas és a kivizsgdlds teljes tdmogatasa
valdsul meg terepi mobileszkozok kezelésével.

A rendszerhez a DRV Zrt. a mindsitett elektronikus aldirds szolgaltatas kialakitdsahoz
sziikséges szoftverkomponens kialakitasat, telepitését, valamint a telepitett termékkel
létrehozott elektronikus aldirdsokhoz kapcsolodo archivalasi szolgdaltatds ellatasat is biztositja

egy erre a tevékenységre szakosodott vallalkozassal.

Ezeknek az 1j technikdknak a bevezetésével, a munkafolyamatok atgondolasaval, a
nyilvantartdsok és a dokumentacids feladatok ujraértelmezésével jelentdsen javithato a
tarsasag miikodése.

Intelligens korlatozas

2021-ben debiitalt — nemcsak a szektoron beliil, de varhatéan hamarosan végleges magyar és
nemzetkozi szabadalmi oltalommal is rendelkezden — az egyediilallo, zoldenergiaval miikodo
vizszabdlyozd és impulzusszamlalé rendszer, a TavViz, amely lehetévé teszi, hogy a
felhaszndlok a jelenleginél sokkal pontosabb és gyakoribb informaciét kapjanak
vizfogyasztasuk alakuldsardl. A berendezés energetikailag autondém, kornyezetbarat,
karbantartasi igénye minimalis. Végponti anomalidk monitorozasara is képes. Mobil, nagy
hatotavolsagu, tavolrdl programozhato, a viz mennyisége szabalyozhato. Kiilonosen jelentds
elénye, hogy nehéz fizikai és {izemeltetési kortilmények kozott (viz alatt, szélsGséges
hémérséklet viszonyok mellett) is kivaléan miikodik.

100 darab késziiléket gyartottak le szakembereink, melyeket folyamatosan épitettek be a
tartosan nem fizetd, de egyértelmiien életvitelszertien hasznalt felhasznalasi helyeken. 2021.
év végére 70 felhasznalasi helyen volt dllandd tizemben TavViz késziilék. A projekt koltsége a
tervezett 4 év helyett mar az els6 évben megtériilt.

Mind a szektor, mind pedig a piac egyéb teriileteirdl is egyre novekvd érdeklédés mutatkozik
aTavViz eszkoz irdnt. A Nemzeti Vizmtvek Zrt. égisze alatt 5-5 darab berendezés beépitésérdl
egyezett meg a DRV Zrt. az Eszakdunantdli Vizmt Zrt.-vel és a Tiszamenti Regionalis
Vizmiivek Zrt.-vel. Ezenkiviil az eszkoz a Planet Budapest 2021 Fenntarthatosagi Expo és
Vilagtalalkozon is bemutatkozott 2021 végén.

2021-ben megallapodas sziiletett a francia Sagemcom cégcsoport tagjaval, a Sagemcom
Magyarorszag Kft.-vel, amely fejlett tervezési és fejlesztési, valamint 6ndllé gyartasi és
értékesitési kompetencidval rendelkezik, és olyan automatizalt rendszert fejleszt, amely valos
id6ben szolgaltat adatokat a vizhaszndlatra vonatkozdan. A Sagemcom Kft. - évek ota
nyomon kovetve a DRV Zrt. mérSkezeléssel és -cserével Osszefiiggd miiszaki fejlesztéseit —

27



Magyarorszagon kizardlag tarsasagunk miiszaki szakmai mthelyével egyiittmiikddve latja a
fejlesztés megvalosithatosagat.

GAZDALKODAS

A tarsasag 2021. évi gazdalkodasa szamokban:

adatok ezer Ft-ban, %-ban

2020. évi 2021 évi 2021.évi | Eltérés
tény  iizletiterv = tény ‘Bézishoz Tervhez

Ertékesités nettd drbevétele 20932 751| 20 750 641| 21 487 613 2,7% 3,6%
ebbdl: kozszolgaltatasi tevékenység 19 345 387| 19 655 510 20 232 911 4,6%  2,9%
ebbdl: masodlagos tevékenység 1587364/ 1095131 1254702 -21,0%| 14,6%

Uzemi tevékenység eredménye 336136) 455521 636 654 89,4%| 39,8%

Pénziigyi miiveletek eredménye -24 660 -17 694 -13 106 46,9%, 25,9%

Adézott eredmény 280 584 429 318 585786/ 108,8%| 36,4%

EBITDA 1021031 1372552 1354979  32,7%| -1,53%

OSSZES ESZKOZ 122 508 569118 417 596(124 198 324 1,4% 4,9%
SA]AT TOKE 7 937 212| 8 647 155 8522 998 7,4%| -1,4%
EBITDA-hanyad 4,9% 6,6% 6,3% 29,3%| -4,7%
Arbevétel megtériilése (ROS) 1,6% 2,2% 3,0% 84,5%| 35,0%
Sajat téke megtériilése (ROE) 3,5% 5,0% 6,9% 94,4%| 38,4%

FOBB GAZDASAGI MUTATOK

A DRV Zrt. gazdalkodasat a korabbi évekhez hasonloan 2021-ben is a hatékonysagra torekvés,
valamint a stabil, fenntarthato gazdalkodasért tett eréfeszitések hataroztak meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a tarsasag a tavalyi évet — e f6 célkitlizéseket kovetve —
sikeresen és eredményesen zarta. A hazankat is elérd viladgjarvany okozta 1j kihivasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva tarsasagunk a veszélyhelyzet idején is biztositotta 378 telepiilés
851 ezer lakosa részére az egészséges ivovizhez vald folyamatos hozzaférés lehetéségét, 220
teleptiilésen végzett kozmives szennyvizelvezetési, illetve -tisztitasi tevékenységet, mindezek
mellett pedig kozszolgaltatasi tevékenységen kiviili vevsi részére a megel6z6 évet is
meghaladd, kozel 1,3 millidrd forint értékben nyujtott tovabbi szolgaltatasokat.
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ERTEKESITES
Kozszolgaltatasi tevékenysége keretében a tarsasag 33,5 millié m? ivévizet értékesitett, és 19,8
millié m® szennyvizet vezetett el, melybdl 6sszesen 20 millidrd forint arbevételt realizalt.

Kozszolgaltatasi tevékenység arbevételének alakulasa

22 000 20233
i 19 104 19 027 19 345
= 17 708
TF: 18 000
16 000
2016 2017 2018 2019.év  2020.év  2021.év
tény tény tény

Az elmult évek tendencidjahoz illeszkedve a kozszolgaltatdsi arbevétel mind az ivoviz-
szolgaltatds, mind a szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében novekedést mutatott, el6bbi
4,9%-kal, utdbbi 4%-kal haladta meg az el6z6 évi forgalmat.

A 2021. évet minden szempontbdl meghatarozta a rendkiviili pandémias helyzet. A t6bb hétig
tartd kijarasi korlatozdsok, az otthoni munkavégzés, a szolgdltatasi és oktatasi szektor,
valamint az idegenforgalom-vendéglatds ¢és kereskedelem ipardgak eltér6 mértékii
tevékenységleallasa, a belfoldi turizmus promotaldsa, valamint a nagyon meleg nyar mind
hozzéjarultak a szegmensek tervezett eredményének atrendezddéséhez, emellett a lakossagi,
nagyfogyasztdi szegmens tulteljesitéséhez.

Tarsasagunk az , , , , L
. . . Masodlagos tevékenységek arbevételének
alaptevékenységen kiviil 14
nyujtott szolgaltatasok megosziasa
arbevétele esetében kozel 1,3 2020
millidrd forint forgalmat ért el. i
Ezen masodlagos

tevékenységeken  belill a
legmeghatarozobb az egyéb w
tevékenységhez kapcsolddd '

2021
tekintve 11%-kal, mig m Ertékesitett ipari és termélviz
értékben  6%-kal  alakult EpitSipari tevékenység
magasabb szinten az el6zd évhez viszonyitva. Kisebb mértékben ugyan, de szintén

arbevétel, amely aranyat

meghatdrozo részt tesz ki az épitdipari tevékenységhez kapcsolddd megrendelések arbevétele,
amely 415 milli6 forintot ért el.
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EREDMENYESSEG, JOVEDELMEZOSEG

A DRV Zrt. a 2021. tizleti évet az
értékesitési bevételeinek 3,0%-at

Jovedelmez6ség alakulasa

& 700 30,0%
£ 586 ( 232% ) . P qqe s . .. 7
S o s0e kitevd, 586 millio forint Osszegii
500
200 0% addzott  eredménnyel  zarta,
15,0% .7 74 re s 7
200 o ely sajat tokéjére nézve 6,9%-
200 !
100 2% sox 0s  megtériilést  biztositott.
0,0% : :
2019. év 2020. év 2021. év 2021. év Fontos klemelnl azonban’ hogy
teny ey pelett terv ren a2021. évi profit teljes egészében
. Adézott eredmény ==g==Arbevétel ardnyos megtériilés , , . , ,
=e==Arbevétel ardnyos megtériilés (masodlagos tev.) a tarsasag kOZSZOlgaltataSOfl

kivali, masodlagos
tevékenységein keletkezett, melyet figyelembe véve az arbevétel-aranyos eredmény 23,2%-ot,
a sajat tokére vetitve pedig 36,0%-ot tesz ki, mely rendkiviil kedvezd megtériilési ardnynak
tekinthetd.

VAGYONI HELYZET

Eszkozallomany agazati megoszlasa

3%

= [voviz-szolgaltatds = Szennyvizelvezetés = Masodlagos tevékenységek

A tarsasag vagyoni helyzetét illetdleg az eszkozallomany strukturdjat els6sorban a
kozszolgdltatasi tevékenységek magas alldeszkoz-igényessége hatdrozza meg. Ennek
megfelelden a tarsasag tulajdondban, illetve vagyonkezelésében all6 eszkdzallomany 2021. évi
konyv szerinti értéke 124 milliard forintos szinten alakult, melybdl 90 millidrd forintot az
allami tulajdont vagyonelemek tettek ki — elsdsorban kozmtvagyon.

Az eszkOzstruktara tekintetében a teljes vagyonérték 85%-at az alloeszkozok képviselik.

Az eszkozfinanszirozds a 2021. évben kiegyensulyozottan, szolid finanszirozasi stratégia
mentén alakult, a forrasszerkezet meghatarozo részét (90%) - az eszkozstrukturaval
Osszhangban — a tartds finanszirozasi forrasok tették ki.
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Eszkozok likviditas szerint Forrasok lejarat szerint

LIKVID ESZKOZOK FOLYOSZAMLAHITEL
KORLATOZOTAN MUKOD(?TGKF
LIKVID ESZKOZOK FINANSZIROZAS
EGYEB TARTOS EGYEB TARTOS
ESZKOZOK FORRASOK
P2 KINCSTARRAL
KOZMUVAGYON | | S/ EMBENT HLK

80 000 40000 0 0 40 000 80 000
*HLK: hosszu lejaratt kotelezettség

A tarsasag a targyévben kamatozo idegen forrast csak elhanyagolhatd mértékben vett igénybe,
azzal a targyév végén mindssze 435 milli6 forint 6sszegli beruhazasi hitel, valamint 193 millio
forint 0sszegben pénziigyi lizing formajaban rendelkezett.

PENZUGYI HELYZET

A DRV Zrt. 2021. évi pénziigyi helyzetét a kiegyensulyozottsag és a stabilitas jellemezte, a
tarsasag fizetOképessége a teljes év folyaman biztositott volt. A tarsasdg az tizleti évet
folyoszamla- és forgoeszkozhitel igénybevétele nélkiil, 1,9 millidrd forintos pénzeszkoz-
novekedés mellett, 12,6 millidrd forint teljes pénzeszkozallomannyal zarta, mely Osszeg a
szabad rendelkezés(i pénzeszk6zokon és 1,5 milliard forint betétlekotésen tul jelentds 6sszeg,
fejlesztési célra kapott tulajdonosi és pdlyazati forrdst is tartalmaz. Ez utdbbi az
elkovetkezendé  id6szak  vonatkozdsdban a  kordbbiaknal nagyobb  mértéki

eszkozvisszapdtlasra ad lehetdséget.

adatok ezer Ft-ban

2020. év = 2021.év  Index
tény tény %

Megnevezés

. |Szokasos tevekenységbOl eredd pénzeszkozvaltozas | .3 662 811 |-3545155|  96,8%
(Mikodési cash flow)

1. | Befektetési tevékenységbdl szarmazo 2355971 -93106| -4,0%
pénzeszkozvaltozas (Befektetési cash flow)

111. | Pénziigyi miiveletekbdl szarmazo 7821254 | 5492 648| 70,2%
pénzeszkozvaltozas (Finanszirozasi cash flow)

. PENZESZKOZOK VALTOZASA (I+I1+I1T) | 6514414 1854387

HUMANPOLITIKANK

Humaneréforras-gazdalkodasi tevékenységiink f6 célja azoknak a feltételeknek a

megteremtése, amelyek lehet6vé teszik, hogy a DRV Zrt. emberi eréforrdsaiban rejlé
potencidlis teljesitménybdl a lehetd legtobb realizalddjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony
felhasznaldsa mellett, mindezt olyan foglalkoztatdsi kornyezet megteremtésével, amelyben
mind a munkaltatoi, mind a munkavallaldi oldalon eredményes az egytittmiikodés.
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Tarsasagunk 2021. évi atlagos statisztikai létszama 1837 f6 volt, melybdl a szellemi
munkavallalok szama 710, mig a fizikai munkavallaloké 117. A targyévi munkaeroforgalom
mértéke 16,1%, a kilépési forgalom 7,7%-0s volt.

A vildgban megjelen6 koronavirus alapjaiban rengette és valtoztatta meg a munka vilagat, a
mindennapi standard foglalkoztatdi gyakorlatok a kényszer hatdsara atalakultak és
megvaltoztak, fokuszteriiletté valt a munkaltatoi proaktiv megtartds, a munkavallaldi jollét és
az elkotelezettség. Tarsasagunk a tarsadalmi és munkaerdpici kihivasokra egyarant
eredményesen reagalt, amelyet igazol a fluktuacids index és az ellatasbiztonsag stabilitasa.
Mindezeket stratégiai szinten tdmogattak az alabbi intézkedések és fejlesztések.

A Nemzeti Vizmiivek Zrt. a korabbi tulajdonosi humaneréforrds-gazdalkodasi irdnyelvvel
Osszhangban az elsdleges projektportfolio részeként hatdrozta meg a regionalis vizikozmii-
tarsasagok kozos humanerdforras-gazdalkodasi stratégidjanak megalkotasat a 2021-2023-as
év viszonylatdban, amely vallalatunk szakmai koordindlasaval valésult meg. A projekt hosszu
tava célkitizése a HR-szinergidk megteremtésére iranyulo regionalis HR-stratégia kialakitasa
kozos szakmai egylittmiikodéssel, melyben egyiittesen hatdroztuk meg a regiondlis
humaneréforras-gazdalkodasi kiildetést és jovoképet.

A regiondlis vizikdzmi-tarsasdgok humadnerdforras-gazdalkodasi szakteriileteinek kozos
kiildetése:

,Egyiittmiikodés-alapi, modern szervezeti kultiira keretein beliil biztositjuk és fejlesztjiik a
legfontosabb erdforrdasainkat, egyensiilyban tartva az egyéni preferencidikat és a munkaltatoéi
célokat.”
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Regionalis vizikbzmii-tarsasagok hu as s célrendszere 2021-2023

Innovativ és hatékony stratégiai partnerszervezeti miikodés
Feleldsen gazdalkodunk, és a tarsasagi
célokat tamogato stratégiai partneri

Uzleti célok stratégiai szintd 8alo
szervezetet épitiink

FelelGs bér- és létszamgazdalkodas O

Jol felkésziilt szakmai szervezetként Elégedettség nivelése, szakmai

valo miikodeés tamogatassal -
Ugyfeleinket szolgalé megoldasokat

Hatékony informéciéaramlas szallitunk

marka épitése, erdsitése biztositdsa és fejlesztése

Személyzetfejlesztési rendszerek, folyamatok fejlesztése
Adatalapi HR-miikddés kialakitasa Qsztonzest is -jll.lttaliaﬂ P Hatékony és mindségi folyamatok
HlzEiEts mentén mikadink

Elégedettség és elkitelezettsé
Utanpotlas-tervezeés biztositasa S eg“es e' .
novelése

Megerdsitjuk az alapokat a fejlddéshez
&5 a ndvekedéshez

A 2021-2023. évi regionalis humanerdforras-gazdalkodasi stratégia részeként 2021-ben a
tarsasag kozgytlése elfogadta a 2021. évi emberier6forras-gazdalkodasi tervet, amely a
stratégidban meghatarozott célok teljesiilését segiti el6. A megvaldsitott fejlesztések hosszti
tavon hozzdjarulnak a torvényes és eredményes foglalkoztatdshoz, a munka-magéanélet
egyensuly megteremtéséhez, a munkaltatéi markaépitéshez, figyelembe véve a
munkaerdpiaci trendek alakulasat.

Tarsasagunk foglalkoztatdsi gyakorlatdba és vallalati kulturdjaba bevezettitk a hibrid
munkavégzés lehetOségét, kiterjedt szabadlyzoi kornyezet kialakitdsaval, amely elGsegiti a
munkavallaléi munka-és maganélet egyensuly megteremtését, valamint az elégedettség
novelését kollégdink korében.

A DRV Zrt. kordbban is nagy hangsulyt fektetett a kiemelkedé munkavallaléi szakmai
teljesitmények elismerésére, az értékmintdk megerdsitésére, a munkavallaloi hiiség
jutalmazdsdra, valamint a tehetséges munkavallalok motivaciojanak fenntartdsara. A HR-
irdnyelvvel 6sszhangban tarsasagunk immaron szélesebb forméban is el kivanja ismerni és
jutalmazni a példaértékii munkavallaloi teljesitményeket, emiatt 5 0j elismerési format
alakitottunk ki.

A tarsasag 2021-ben ismételten részt vett a Legjobb Munkahely Felmérésben, amely a HR-
iranyelv alapjan, egységes modszertan szerint, regiondlis szinten tortént a vizikozm-
tarsasagoknal. Az elkotelezettség 2021-ben 1%-kal nétt a teljes tarsasag esetében (64%-ra), ami
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4%-kal haladja meg a magyar atlagot. A 64%-os szint a legmagasabb érték, amiota a tarsasag

méri az elégedettségi és elkotelezettségi szintet.

Elkotelezettség a teljes szervezetben 2021. .
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A DRV Zrt. nagy figyelmet fordit a munkavallaloi elégedettségre, elkotelezettségre és a
munkaerd-megtartod képesség novelésére. Mindezeket nagyban befolyasolja a vallalat vezetdi
kultardja, attitidje, valamint a munkatarsak kompetencidinak szintje, ezért kiemelkedden
fontos a munkavallaloi kompetencidk feliilvizsgalata, monitorozasa és folyamatos fejlesztése.
2021-ben 3 éves komplex, vezetdi és munkatarsi kompetenciafejlesztd programot dolgoztunk
ki, amely képes tdmogatni az egyéni és szervezeti szint(i fejlédést a turbulens tarsadalmi és

munkaerdpiaci kornyezetben.

A targyévben egy hatékony és iranyitott folyamatrendszert alakitottunk ki a szakmai
gyakorlatos hallgatok és didkok fogadasara, amely hozzajarul ahhoz, hogy a tarsasag vonzo
szakmai gyakorlati hellyé valjon, tdmogatva a munkavallalo-utanpotlast. 2021-ben a
humaénerdforras-gazdalkodasi szakteriilet szorosabbra flizte az egylittm(ikddést a Somogy
Megyei Iparkamardval, valamint a Siofoki Szakképzési Centrummal, amelynek az
eredményeképpen 2022-ben tarsasagunk becsatlakozik a dudlis képzés rendszerébe, és 2

szakmairanyban vallal gyakorlati oktatasokat.

A regionalis humanerdforrds-gazdalkodasi stratégia részeként kiemelt célként fogalmaztuk
meg a HR-digitalizdcid novelését, amelynek keretén beliill az 4gazatban egyediilalld
programot fejlesztettiink ki. A FeMOR (Foglalkozas-egészségiigyi munkavédelmi oktatasi
rendszer) képes a munkavallalok munkakorének, tevékenységeinek kockazatai alapjan eldirt
és meglévo végzettségek, szakképesitések, hatdsagi vizsgak, orvosi vizsgalatok, véddoltasok,
munkaruhdk, véddfelszerelések kiértékelésére és nyilvantartdsara. A nyilvantartds alapjan
ellendrizhet6 és nyomon kovethetd a munkavégzés végzettségi, munkabiztonsagi feltételeinek

megléte.
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A Nemzeti Vizmuvek Zrt. tamogatdsi forrasbdl biztositotta a 2021-2023 kozotti évenkénti
bérfejlesztésre fordithatd Osszeget, amely alapjat képezte a  Viziigyi Kozszolgaltatasi
Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége DRV Zrt. Munkahelyi Szakszervezetével kotott 3 éves
bérmegallapodasnak. Ennek megfeleléen 2021. julius elsejével végrehajtottuk az atlagos 4%-
os bérfejlesztést, melynek soran torekedtiink a piaci bérszinvonal megkozelitésére, illetve a
kiemelt munkakorben dolgozdk megbecsiilésének novelésére.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Hissziik hogy egyetlen eredményes vallalat sem szamithat tartds sikerre mtikodési kornyezete
sikerének hatékony elémozditasa nélkiil. Ezért kiemelt célunknak tekintjiik azt is, hogy
aktivan fejlessziik tdrsadalmi kapcsolatainkat azokkal a kozosségekkel, amelyek miikodési
kornyezetiink fejlddésében érdekeltek.

A tarsadalmi szerepvdllalds a DRV Zrt. vallalati kultiirdjanak részét képezi, melyet a kozép-
és hosszi tavu stratégidval Osszehangolt tevékenységként végez. A tarsadalmi
felel6sségvallalasrol vallott nézeteink beépiilnek a cég valamennyi tevékenységébe, athatjak a
napi miikodést. Ez a felel6s miikodés nem csupan a tarsadalom felé jelent elkotelezddést, de
hozzéjarul a cég novekvo teljesitményéhez is.

Kiemelten és célzottan tdmogatjuk a mikodési teriiletén 1évS egészségiigyi, szocidlis €s
oktatasi intézményeket, a sport- és kulturalis rendezvényeket, valamint a karitativ tarsadalmi
szervezeteket, fOként természetbeni adomadnyokkal: ingyenesen biztositott ivovizzel,
parakapuk és ivokutak kihelyezésével, 6nkéntes munkaval, PR-ajandékokkal, véradasok és
jotékonysagi gyljtések szervezésével.

A vallalat CSR-programjanak megvaldsitdsaért nem csak a vezetdk feleldsek, hiszen minden
egyes munkatdrsunk feladata, hogy a tdrsadalmi felelésségvallalas elveivel 6sszhangban
végezze munkajat. Munkavallaloinkat onkéntességre, adomanyozasra 0sztonozziik, segitjiik
a tarsadalmi kérdések iranti nyitott szemléletmdd kialakulasat koriikben.

MUNKAVALLALOI ONKENTESSEG

Biiszkék vagyunk ra, hogy a tarsasdgunknal mGkodo kisebb munkahelyi kollektivak évrdl
évre Osszefognak egy-egy nemes tigy érdekében. Kollégaink 2021-ben is tobb alkalommal
szerveztek jotékonysagi gytjtéseket raszoruldk (nehéz helyzetben 1évok, csaladok,
intézmények, kozosségek) részére, az 4prilis 22-i Fold napja alkalmabol fényképeikbdl
fotomontdzsokat készitettiink, az oktober 21-i Foldiinkért vilagnaphoz kapcsoléddan pedig
faiiltetési kampanyt hirdettiink, melyhez 37 csapatban 269 kollégank csatlakozott.

A KOVET Egyesiilet Passzold vissza, Teso! elnevezésti, a Jane Goodall Intézettel, az Afrikaért
Alapitvannyal és a Védegylet Egyesiilettel k6zos mobiltelefon-visszagytijté kampanya is sok
munkatarsunkat megmozgatta. A szeptembertSl novemberig tarté akcio eredményeképpen
334 db mobileszkozt (hasznalaton kiviili mobiltelefonokat, GPS-eket, tableteket és ezek
tartozékait) gyGjtottiink Ossze tartozékaikkal egyiitt, melyeket eljuttatunk az
Ujrahasznositasukrdl gondoskodd Inter-Metal Recycling Kft.-nek. A gyftijtéssel az értékes
fémek korforgasban maraddsat és a gorilldk, csimpanzok, bonobok tulélését segitettiik.
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VERADAS

Tarsasdgunknal hosszu évekre visszanyulo hagyomdnya van a szervezett véradasnak, évente
tobb szdz kollégank segit onkéntes donorként a raszoruldkon. 2021-ben két alkalommal
tudtunk véradast tartani siofoki székhazunkban. Marcius 22-én 49, mig szeptember 20-an 45
{6 adott vért, ezzel 282 ember életét mentették meg, vagy segitették gyogyuldsukat. Biiszkék
vagyunk rajuk, onzetlenségiiket eztiton is koszonjiik.

MADARBARAT MUNKAHELY

Nagy oromiinkre a kaposvari dr. Guba Sandor utcai telephelyiink 2021-ben elnyerte a Magyar
Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet madarbarat munkahely cimét. A telep varosszéli,
tobbnyire fiives, fakkal hatarolt telken van, igy sok a maddr. A Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesiilet Madarbarat munkahely programjaba 2019 év elején regisztraltak
kollégaink, ekkor keriilt ki a hét darab, sajat kezlileg készitett madarodu is. A téli etetés és az
egész éves itatas évek ota zajlik a telephelyen.

PARTIFECSKEK MEGOVASA

2020 tavaszahoz hasonldan tarsasagunk zamardi telephelyén 2021-ben is fészket raktak
partifecskék a partfalba, a rostalt folddepd déli, megbontott végén. Hogy megodvjuk a koloniat,
Epitésszervezési és -irdnyitasi Osztalyunk munkatérsai a partfal kornyékének elkeritésével és
egy figyelmeztetd tabla kihelyezésével biztositottdk a teriilet haboritatlansagat a koltési
iddszak alatt.

2021 nyér derekén Ipari Szolgaltaté Uzemiink harom munkatarsa egy fészeknyi bajba jutott
kisfecskén is segitett, leesett fészkiiket egy vizmérds dobozba tették, melyet egy lemezbdl
hajtott tartd szerkezettel rogzitettek az eredeti helyén. Ordmmel tapasztalték, hogy a
fecskesziil6k tovabb etették 1j ,,otthonukban” a fiokakat.

Biiszkék vagyunk rd, hogy tarsasagunkndl minden évben biztos menedéket taldlnak ezek a
hasznos madarak, és hogy a természet, az élévilagunk megdvasa munkatdrsaink szdmara is
kiemelt fontossagu.

CSAPVIZKAMPANY

Vizikozmii-szolgaltatoként meghatdrozo szerepiink van természeti kornyezetiink
védelmében, értékeinek megdvasdban, melyek fontossagara kiilonféle kommunikdcids
csatorndkon hivjuk fel a tdrsadalom figyelmét. Minden évben megiinnepeljiik a viz
vildgnapjat, az 6vodas és altalanos iskolds gyerekek szdmadra évrdl évre kornyezetvédelmi
témaju palyazatokat hirdetiink, emellett kiadvanyokkal, szdérolapokkal és el6adasokkal
igyeksziink hozzajarulni a gyermekek kornyezettudatos szemléletmodjanak kialakitasdhoz.
Evek ota elkotelezettek vagyunk a j6 mindségii, biztonsdggal fogyaszthaté csapviz
népszertsitése mellett. Célunk annak tudatositdsa, hogy a csapviz fogyasztdsa nemcsak
egészséges, de kornyezettudatos gondolkodast és viselkedést is mutat, mindemellett joval
gazdasagosabb is az dsvanyvizekkel és cukros iidit6kkel szemben.

2021-ben is tamogattunk ingyenes ivovizzel, PR-ajandékokkal, illetve parakapukkal

kiilonbozd sport-, kozosségi és kulturdlis rendezvényeket, fesztivalokat, évoddakat szerte a
miikodési teriiletiinkon, igy példaul ott voltunk a Balatonkoron, a siklosi Buga Jakab
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kerékparturan, a sarmelléki Hangar Fesztivalon, egy siéfoki nemzetkozi ifjusagi futballtornan,
valamint a BalatonPart fesztivalon is.

»Csak a csapviz!”- online felmérés

A nyar folyaman egy online felmérést is inditottunk a vizfogyasztashoz kapcsoldddan, hogy
jobban megismerjiik a mukodési teriiletiinkon €16 lakosok vizfogyasztasi szokasait, a
csapvizhez kapcsolddo vélekedéseit, valamint hogy megtudjuk, milyen ismeretekkel
rendelkeznek a magankutakat illetéen. A felméréshez kapcsoléddan egy Facebook-keretet is
készitettlink, melynek beallitdsaval barki, aki elkotelezett a csapvizfogyasztas mellett, akinek
fontos a kornyezetiink, a bolygonk megovasa, s ezért a kényelmes, kornyezetbarat, egészséges
és gazdasagos csapvizet valasztja, kifejezheti elhivatottsagat.

A nem reprezentativ kérddivet 1226-an toltotték ki. Kideriilt, hogy a kérddéiv kitoltdi
alapvetden biznak a csapvizben: 88%-uk tudta, hogy a csapvizet a palackozott viznél sokkal
tobb — csak a DRV-nél évente tobb mint 210 ezer — ellendrzésnek vetik ala, 90%-uk pedig azzal
is tisztdban volt, hogy a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont nagyobb mennyiségti, hosszabb
ideig tartd fogyasztdsra inkdbb a csapvizet javasolja. A felmérés ugyanakkor arra is rdmutatott,
hogy a magankutak létesitésével kapcsolatban kevéssé tajékozott a lakossag — a kitolt6knek
alig tobb mint fele (54%) van tisztdban a magankutak létesitéséhez sziikséges engedélyezési
folyamattal, és 12%-uk szomjoltasra és f6zésre is alkalmasnak tartja a kutak vizét, ami viszont
komoly egészségiigyi kockazatokkal jarhat.

CSATORNAILLEMTAN-KAMPANY

2021-ben folytattuk az egy évvel korabban inditott csatornaillemtan-kampanyunkat, hogy
felhivjuk a gyerekek és a feln6ttek figyelmét a felelStlen viselkedés kovetkezményeire, illetve
segitsiik az alapvetd, a mindennapokban is alkalmazhato szabalyok elterjedését. A kampany
keretében készitett animalt vidednk, informativ infografikdink és korosztalyspecifikus
edukdcios kiadvanyaink tovabbra is nagy népszertiségnek drvendenek.

Ezenkiviil 2021 novemberében egytittmiikodési megallapodast kotottiink a Biotrans Kft.-vel,
csatlakozva a cég CseppetSem! elnevezésli hasznaltsiit6olaj-begyfijtési programjahoz. Az
egyiittmikodés keretében egy gytjtépontot is kialakitottunk Zamdardiban, az ott kihelyezett
240 literes tartalyba barki elhelyezheti a hasznalt siitéolajat eredeti csomagolasban, PET-
palackban vagy beféttesiivegben. Egytttal levélben fordultunk a mtikodési teriiletén talalhato,
gyujtéponttal még nem rendelkezd dnkormanyzatok vezetSihez, hogy felhivjuk figyelmiiket
a programhoz vald csatlakozds lehetOségére, és nagy oromiinkre az agitalds eredményesnek
bizonyult, a telepiilések csatlakozasa a programhoz folyamatos, a 2021-es allapot szerint mar
havi 45 tonna szennyezd anyag gytlik 0ssze, melynek talnyomo része a csatorndkba kertilt
volna. A Biotrans Kft. 2021 év végéig1000 telepiiléssel kotott egytittmiikodési megallapodast,
és mar kozel 4 milli6 {6 részére biztosit az él6helyéhez elérhetd kozelségben gytijtépontot, ahol
a lakossag cseppmentesen adhatja le a hasznalt olajat. A kornyezetvédelmi szempontokon tul
a siitdolaj , eltinésének” gazdasagi hasznai is vannak, a kozmticégek, igy tarsasagunk javitasra
és mentesitésre forditott 0sszegei csokkenhetnek, az anyag raadasul 100%-ban tjrahasznosul,
mivel biodizel-alapanyag késziil beldle.
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ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK

Tovabbra is stratégiai céljaink kozé tartozik a vizikozmii-szolgaltatassal ellatott telepiiléseink
megtartdsa. Az egészségiigyi veszélyhelyzet miatt bevezetett korlatozasok hatasara
onkormanyzati partnereink személyes felkeresésére csak korlatozottan volt lehetéség, de
onkormanyzati referens munkatarsaink lehetéség szerinti megbeszéléseket folytattak az
egylittm(kodés aktualis kérdéseirdl, a mikodéssel kapcsolatos tapasztalatokrol. 2021-ben 4
db, vizikézmiirendszerrel kapcsolatos szerz6déskotés tortént, amellyel harom telepiilésen az
ivovizellatas mellett immar szennyvizelvezetést és -tisztitast is biztosit tarsasagunk.

Partnereink felelés dontése visszaigazolja, hogy a vallalat - az egészségiigyi
veszélyhelyzetben is — kiemelt figyelmet forditott az ellatasbiztonsagra, az atlathatd és
hatékony gazdalkodasra, valamint az tigyfélbarat, az oOnkormanyzatok igényeihez is
rugalmasan alkalmazkodo szolgaltatasra.

Az informdciddramlas biztositdsa érdekében 2021-ben is negyedévente adtuk ki az
Onkorményzati Hirforrds néven késziil6, elektronikus forméban megjelend hirleveliinket,
amely a vizikozmii-agazat aktualitdsairdl, a DRV Zrt.-t érinté valtozasokrol ad szamot,
valamint felhivja az ellatasért felel6sok figyelmét az érintett iddszakban felmeriild
kotelezettségeikre.

FELHASZNALOI KAPCSOLATOK

Az tigyfélkezelés f6bb jellemzdi 2021-ben:

e 14 iigyfélszolgalati iroda/fiokiroda/informacios pont.

o Ugyfélhivé rendszer 1 {igyfélszolgalati iroddban és 3 fidkirodaban.

o A felhaszndldi elégedettségi felmérés 2020. évi eredményei alapjan a Fejlédési Terv
2021 marciusaban elkésziilt.

¢ A pandémia miatt a személyes ligyfélszolgalati irodak zarva voltak 2021. marcius 8-t6l
aprilis 6-ig, ezutan a kollégak felvaltva, csokkentett tigyintézdi létszammal dolgoztak.

e 2021-t6l mind a 14 személyes {igyfélfogadd irodankban bevezettiik a bankkartyas
befizetési lehetdséget. A személyes irodak éves forgalma 106 358 645 forint volt, a
siofoki iroda készpénzforgalma 28 411 426 forintot tett ki.

¢ Ingyenesen hivhaté kozponti telefonszamon elérhetd tigyfélkiszolgalas.

¢ Online iigyfélszolgdlati rendszer webes és mobilapplikacios platformokon, e-szdmla-
szolgaltatas.

e A személyes iroddkban elérhetd {igyfélszolgalati tajékoztatd kiadvanyokat
aktualizaltuk az 4j arculat szerint.

e Az egységes arculati megjelenés elemeként a személyes {igyintézék formaruhat
kaptak, tovabba folytatddtak a butorcserék is.

e A személyes iroddkban tableteket helyeztiink ki, melyek segitségével az tigyintézdk
ajanlasara a felhasznalok részt vehettek a KEHOP-2.1.7. azonositdszamd,
Vizbazisvédelem ¢és tudatos vizfelhasznalds a klimavaltozds kordban cim
szemléletformald projekt keretében online kvizek kitoltésében. Az év soran
felhasznaloink 6174 db, a tudatos viz- és csatornahasznalattal kapcsolatos ismereteket
kozvetitd kvizt toltottek ki.
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e Az adatvédelmi torvény eldirdsainak betartdsahoz, az elérhet6ségi adatok jogszerti
kezeléséhez az év folyaman 38 390 db nyilatkozatot gytijtottiink be a személyes
tigyfélszolgalati irodakban.

e A tarsasag tugyfélszolgalata 2021-ben Osszességében tobb mint 395 508 interakciot
intézett: 45 720 személyes, 143 945 telefonhivas, valamint 205 845 irdsos felhasznaldi
megkeresés tortént.

e A személyes tligyfélszolgalati irodak bezarasa miatt az el6z6 évekhez képest a
személyes ligyfélforgalom csokkent, mig a telefonos és e-mailes megkeresések szama
jelentésebb mértékben nott.

e Ajarvanyhelyzet miatt a tdrsasag — annak érdekében, hogy csokkentse a munkatarsak,
valamint a felhaszndlok megfert6zddési kockdzatanak esélyét — a személyes
tigyfélkapcsolat helyett 2021-ben is a rendelkezésre all6 elektronikus és online, illetve
telefonos elérhetéségek hasznalatat propagalta, ezeken Kkeresztiil zavartalanul
kiszolgalta {igyfeleit, és biztositotta a szolgaltatdsok folyamatos mikodését. A
felhaszndlok a kordbbi évekhez képest magas aranyban valasztottdk a telefonos és az
online tigyintézési format, a vizcenter.hu weboldalt vagy akdr a mobilapplikaciot is.

e Az online tigyfélszolgalati feliileten (Vizcenter) a korabban bevezetett tigyfélkapu-
integracioval — az egyszer(ibb azonositast igénylé lehetdséget alkalmazva -
kiterjesztettiik az elektronikus tigyintézési mddot. Ez a funkcié a mobiltelefonos
applikacio esetében is elérhetévé valt. A Vizcenterre regisztralt felhasznalok szama a
targyévben meghaladta a 17 000 f6t. Jelentésen nétt az elektronikus szamlat valasztok
kore is, atlépve a 33 000 f8s 1étszamot.

A DRV Zrt. egyik f6 stratégiai célja tovabbra is az iigyfélkapcsolatok javitasa olyan szakmai
és informatikai fejlesztések megvaldsitasaval, melyek iigyfeleink és munkatdrsaink
igényeit egyarant kielégitik, és megkonnyitik a kétiranya kapcsolattartast.

E-SZAMLA-KAMPANY

Az online csekkbefizetés népszertsitésére és az elektronikus viz- és csatornadijszamlat
hasznalok létszdmanak novelésére valtozatos PR- és marketingeszkozok segitségével
kampanyt inditottunk 2021. marcius 22-én, amelybe a kornyezetvédelmi szempontok mellé a
jotékony segitségnyujtas lehetdségét kapcsoltuk 6sztonzoként.

A 2021. december 1-i kampanyzarasig Osszesen 6335 felhasznalé dontott az online
szamlafogadas és -fizetés mellett. Vallalatunk a promocié keretében minden sikeres dijnetes
regisztraciéo utan 500 Ft felhasznaloi jovairast biztositott a fogyasztok szamara, és 500 Ft
alapitvanyi tdmogatast utalt a Csodaldmpa Alapitvanynak. Felhaszndldink segitségével igy
tarsasagunk 3 167 500 forinttal timogatta a Csodalampa Alapitvany munkajat.

A Csodalampa Ohaj-S6haj Kivanséagteljesits Alapitvany megalakulasa 6ta mér tobb mint 4300,
3 és 18 év kozotti, életveszélyesen beteg, Magyarorszagon gyogykezelt gyermekek almat
valtotta valdra. Tevékenységiiknek koszonhetéen a gyerekek taldlkozhattak kedvenc
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szinésziikkel, énekesiikkel vagy sportoldjukkal, illetve hozzdjuthattak egy régota ahitott
jatékhoz, elektronikai, sport- vagy a tanuldsukhoz sziikséges eszk6zhoz is.

Az adomanyok a lehetd legjobb helyre keriiltek: 14 nagybeteg gyermek legfdbb kivansaga
teljestilt. Koziiliik a 7 éves Mark és a 8 éves Balint tabletet, a 15 éves Krisztidn és Levente,
valamint a 12 esztendds Panna egy-egy laptopot, Csaba szamitogépet, Viktoria telefont,
Barnabas Nintendo jatékokat, a 13 éves Csanad egy legé-automodellt, a vaksaggal €16 17 éves
Levente pedig szinfelismer$ és fényerdsségjelzd késziiléket kapott, mig a 15 éves Maté
életében elészor vehetett részt sétarepiilésen. A 6 éves Abris Noel mar a vadonatdi
dobfelszerelésén gyakorol, a 14 éves Blanka az 4j fényképezbgeépe segitségével ismerkedik a
természetfotozassal, a 17 éves Liza pedig a sikeres KRESZ-vizsgajanak koszonhetSen egy
lépéssel kozelebb kertilt a jogositvanyahoz.

A kivansagok teljesitésérdl késziilt fényképes beszamoldk az alapitvany weboldaldn, a
www.csodalampa.hu-n olvashatok.

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK

Az iparagtol fliggetlenil mindig a dolgozok adjak egy vallalat igazi értékét, az a
munkakultira és az a magas szinvonal szakmai felkésziiltség, amely elengedhetetlen a
sikerhez. Biliszkék vagyunk munkavallaloi kozosségiink felkésziiltségére és szakmai tudasara,
amely egyediilallo és nélkiilozhetetlen a vizikozmii-dgazatban.

Id6tallo értékeink kozott is kiemelt szerepet tulajdonitunk a szakmai kivaldsagnak, az egymast
segitd kollegialitdsnak, az innovativ, megoldasorientalt szemléletnek, a személyes és kozds
feleldsségvallalasnak, az eredményhatékonysagon nyugvé vallalati teljesitménykultiiranak.

A 2021-es esztenddben is volt okunk biiszkének lenni, tarsasagunk és munkatarsaink szdmos
elismerésben részestiltek.

Elismerés a Siofoki Szakképzési Centrumtol

A Siofoki Szakképzési Centrum vezetése a Sidfoki SZC Kivald Partnere Dijat adoméanyozta
tarsasagunk részére a dudlis képzés tdAmogatdsdban az intézmény és cégiink kozt fennalld tobb
évtizedes, rendkiviil sikeres szakmai egyiittmiikodés elismeréseként.

Munkatarsaink szakmai kitiintetései

e Szebényiné Vincze Borbala technoldgiai osztalyvezetd a Magyar Eziist Erdemkereszt
polgari tagozata 4llami kitlintetést vehette at nemzeti itinnepiink, marcius 15.
alkalmabol a Dunéntuli Regionalis Vizm Zrt. vizbiztonsagi rendszerének kialakitasa
teriiletén végzett szinvonalas munkaja elismeréseként.

e Mircius 15-e alkalmdbdl Mager Andrea nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca
nélkiili miniszter a szaktertiiletén négy évtizeden keresztiil végzett kimagasld szakmai
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munkdja és példamutatd tevékenysége elismeréseként Miniszteri Elismeré Oklevelet
adomanyozott Bangé Ferenc vizhaldzat-szerel6—karbantart6 kollégank részére.

e Varga Zoltan kollégank 39 éves kimagasld szakmai tevékenységéért és az dgazat iranti
elkotelezettségéért Miniszteri Elismerd Oklevelet vehetett at az 1956-os forradalom és
szabadsagharc évforduldja alkalmabdl Mager Andrea nemzeti vagyon kezeléséért
felelds tarca nélkiili minisztertdl.

e A termelési teriilet két dolgozdja — Apati Timea, a Miszaki El6készitési és Elemzési
Csoport vezetéje, valamint Mészaros Istvan, a Balatonalmadi Uzemvezetdség
vizhalézat-szerel6—karbantartdja — Viz Vildgnapi Emlékérem kitiintetésben részesiilt.
A Magyar Vizkozmi Szovetség elnoksége altal tdmogatott dijat olyan személyeknek
adomanyozzak, akik legaldbb 10 éven keresztiil az 4gazatban dolgoztak, és kiemelkedd
szakmai, gyakorlati, érdekképviseleti és szellemi tevékenységet végeztek.

e A Magyar Vizikozmi Szovetség Elnoksége két kollégankat, Haga Judit teriileti
technoldgust és Balogh Zoltdan miivezet6t Elismerd Oklevélben részesitette a
vizikozmiivek napja alkalmabol, kifejezve megbecsiilésiiket, amiért munkatarsaink
szakmai palyafutasukkal, életmtviikkel, munkassagukkal példaképiil szolgalnak a

szakma szamara.

~A hosok koztiink élnek!”

Az egyik szallitasi tigyintézd kollégandnk, Zita novemberben rosszul lett az egyik sidfoki
utcdn. Tompa fajdalmat érzett a fejében, elvesztette az uralmat a teste felett, mozgasa
koordinalhatatlanna valt. Telefonon sem tudott segitséget kérni, és késObb a beszéde is
zavarossa valt: stroke-ot kapott. Az arra kozlekedd mintegy 80 autd mit sem torddve hajtott
tovabb, és harom gyalogos jarokeld is kozombosen atlépett rajta, bizonyara azt gondolva, hogy
részeg.

Szerencsére éppen arra autozott csaladjaval a helyi szennyviztelepen dolgozé Varga Gyula
elektromos szerel6—karbantart6 kollégank, akinek feltint, hogy baj lehet. O hivta a ment&ket
és Zita csaladjat, és a segitség megérkezéséig tartotta benne a lelket. A varosi kdrhazbdl
rohammentd széllitotta kollégandnket a székesfehérvari stroke-kézpontba, ahol vérrégoldo
kezelést kapott. A harmadik o6rdban tortént beavatkozas eredményeképp semmilyen negativ
elvaltozas nem maradt vissza, igy Zita 2022. januar kozepén tjra munkaba allhatott.

Elismeréssel adozunk embertarsai sorsa irdnt felel0sséget érzd, lelkiismeretes és cselekvd
munkatdrsunk,Varga Gyula el6tt, aki vélhetéen megmentette kollégandnk életét. Példamutatd
magatartasat A honap dolgozodja kitiintetéssel jutalmazta a tarsasag.
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Felhasznaloink, iizleti és egyéb partnereink koszonetnyilvanitasai

Tarsasdgunk évek 6ta kiemelt figyelmet fordit a felhasznaléi kapcsolatok javitasara. Ordmmel
tapasztaljuk, hogy torekvéseink nem hidbavalok, az utébbi néhany évben mind
inkabb meghonosodni latszik a sokszor publikus koszonetnyilvanitds gyakorlata a
felhasznaloink részérdl és a vallalati kultirankban is — munkatarsainknak az tigyfeleink és
egymas altali elismerése, megbecsiilése és tisztelete pedig az egész kollektivara 6sztonzdleg
hat. Csokorba gytijtottiik a 2021-ben érkezett pozitiv visszajelzéseket.

2021. januar 8.
Felhasznaloi elismerés a kivalo iigyintézésért

Nagyszer(i évkezdés: egy elégedett iigyfeliink elismerését fejezte ki Ugyfélszolgalati
Osztalyunknak a kivalo iigyintézésért. Csopaki felhasznalénk a szdmlajaval kapcsolatosan
emelt kifogdst, majd e-mailben kdszonte meg a hibatlan {igyintézést, mint irta: ,Minden
észrevételemre mérnoki pontossigu, sebészi precizségil, teljes koril vdlaszt kaptam, huszonegyedik
szdzadi szinten. Koszonom. Minden munkatdrsuknak eredményes, sikeres, boldog 1ij évet kivinok.”

2021. januar 22.
Koszonet az almadi hibaelharitoknak és a vizveszteség-felkutato csapatnak

Egy alsoorsi tigyfeliink fejezte ki halajat és koszonetét balatonalmadi hibaelharito
munkatdrsainknak, valamint a vizveszteség-felkutatd (SEBA-s) csapatnak kivald
munkajukért. Elmonddsa szerint kollégdink nagyon gyorsan reagdltak a telefonos
megkereséseket kovetden, fél ora alatt kiértek a helyszinre, és bar azonnal nem tudtak
megoldani, lelkiismeretesen kivizsgaltdk a meghibasodast, és amint lehetett, elharitottak.

A holgyet idézve:
,,Nem tudom, hogy szokds-e az ilyesmit elmondani, de 6riilok, hogy ilyen vizmiiveseink vannak, nagyon
aranyosak.”

2021. januar 25.
Koszonet a Siofoki Ivoviz-miivezet6ség munkatarsainak

Egyik kollégandnk szerette volna kifejezni koszonetét a Siofoki Ivoviz-miivezetdségen
dolgoz6 munkatdrsainknak, akik vasarnap, janudr 24-én gyorsan és precizen hdritottak el egy
ivovizbekotés meghibasodasabol eredd vizfolyast Siofok Kiliti varosrészében.

2021. februar 9.
Facebookon kozzétett iizenet tabi hibaelharito kollégainknak

Az elsé februari hétvégén Tab telepiilés tarsashdzi teriiletén 2 db csétorés is tortént.
Hatodikan, szombaton kollégaink rovid id6 alatt kiértek a Kossuth Lajos utcai helyszinre, és
az éjjel 1 oraig tartd szivattytizds és szerelés utan helyreallt a szolgéltatds. Masnap a Virag
lakételeprdl érkezett a segitségkérés, ahol munkatarsaink az esés-saros munkakoriilmények
ellenére kitartoan végezték feladatukat, és arrd lettek a hiban. Az érintett tarsashdzak kozos
képviselGje Facebook-bejegyzésben fejezte ki halajat kollégdinknak aldozatos munkajukért.
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Idézet a posztbdl:

JITT SZERETNEK KOSZONETET MONDANI MAGAM ES AZ ERINTETT LAKOHAZAK
NEVEBEN SZARKA KORNELNAK ES MUNKATARSANAK, ANDROSOVITS JOZSEFNEK
(DRV Zrt. Tab) LELKIISMERETES MUNKAJUKERT!!! KORNEL A MAGA CSENDES
STILUSABAN SZO NELKUL TERDELT ORAKAT A HIDEG VIZBEN!!

Készonjiik a MUNKATOKAT!”

2021. aprilis 7.
Koszonetnyilvanitas az Egyesiilt Kiralysagbol

Idén aprilis elején megint egy oromteli eseményrdl szamolhattunk be: egy elégedett
felhasznalonk koszonetnyilvanitd lapot kiildott az Egyesiilt Kiralysagbol. A postai uton
érkezett tidvozllapon ez allt:

,, Tisztelt Vizmii Munkatarsak,
Keszthely, Bercsényi M. u. 9.

Nagyon koszonom, hogy februdr 21-én olyan gyorsan kivaldo munkatdarsakat kiildtek a csotorés
megsziintetésére. J0 és szép munkit végeztek.”

2021. aprilis 13.
Felhasznaloi dicséret Velencérol

Ugyfeliink hél4jat és kdszonetét fejezte ki a gyors kiérkezésért és hibaelhéritdsért az illetékes
kollégaknak. ElImonddsa szerint nagyon gyorsan reagdltak a telefonos megkeresések utan, 1
oran beliil a hazi kisatemeld ismét ellatta funkcidjat.

A felhaszndlét idézve:
~Nagyon aranyosak, a miivezet0 tirnak kiilon kdszénom a korrekt valaszat a kérdésemmel kapcsolatban.”

2021. oktober 14.
Gratulacid egy céges partneriinktol

Oktober 8-an tartottuk a V. Beszallitoéi Szakmai Napot Siofokon. A rendezvény utdn levelet
kaptunk egyik céges partneriinktdl, az Interex-Waga Kft.-t0l, melyet valtozatlan formaban
tesziink kozzé.

,A viz pétolhatatlan. A zavartalan és jo mindségben vald eljuttatdsa a fogyasztokhoz szép
feladat, komoly kihivas. Nagy jelent6ségtli, hogy az ezzel a tertilettel foglalkozé tarsasagok
egyre magasabb szinvonalon tevékenykednek, és ehhez olyan kivalé szakemberek tudasat és
munkajat veszik igénybe, mint amilyenek Onok a munkatarsaikkal.

Engedjék meg, hogy ezuton is kifejezziik koszonetiinket, amiért ismételten lehetévé tették
részvételiinket a kivaldan megrendezett 2021-es Beszallitoi Szakmai Napon. Reméljiik, hogy a
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szakmai taldlkozé tapasztalatai tovabb erdsitik a cégilinkkel szembeni bizalmukat, melyet a
jovOben is szeretnénk élvezni.

Kivanjuk, hogy tovabbra is jo egészségben és sikeresen folytassak munkajukat, és legyenek
eredményesek a vizikozmiszakma jelentdségének novelésében!

Udvozlettel:

Csaki Attila cégvezetd/partnerkapcsolatok
Béres Richérd alkalmazastechnikai mérnok”

2021. oktober 14.
Koszonet nyilt napjainkon részt vevo osztalyok pedagogusaitol

Szeptember 29-t6] egy honapon at fogadtuk az érdekl6dd didkokat, felnétteket, nyugdijasokat
nyilt napjainkon. A sidfoki Vak Bottydn Janos és a bdlyi altalanos iskola pedagodgusai
koszondlevélben fejezték ki elégedettségiiket a tartalmas létesitménylatogatasokért,
kollégdink szinvonalas el6addasaiért, a sok hasznos és szemléletformald informacioért. E16bbi
intézmény egyik osztalyanak tanuldi a Dél-balatoni Vizsgaldlaboratériumban, mig utébbibol
turnusokban tobb mint 150 didk a bdlyi szennyviztelepen vendégeskedett.

2021. oktober 18.
Elismerés zamardi hibaelharit6 kollégainknak

Oktober 16-an a Zamardi Ivéviz-miivezetdség kollégai hibat haritottak el Zamdardiban, az
egyik Aradi utcai ingatlanndl. Gyorsan kiérkeztek a helyszinre, amiért a tulajdonos kdszonetét
fejezte ki. Elmondta, hogy munkatarsaink nagyon sokat dolgoztak a probléma megoldasan,
halas, hogy ilyen lelkiismeretesek és alaposak voltak. Szavait idézve: ,Prima volt az egész
folyamat.”

2021. november 8.
Kalapemelés tamasi munkatarsaink el6tt

November 7-én este a Tamasi Ivoviz-miivezetdség kollégai hibaelharitast végeztek egy tamasi
ingatlanndl. A tulajdonos ezutan telefonon is kifejezte koszonetét a gyors kiérkezésért és
beavatkozasért, a kollégdinkkal és a munkdjukkal rendkiviil elégedett volt, és kérte a
diszpécsert, hogy feltétleniil tovabbitsa az illetékeseknek a dicséretet.

Kiemelte, hogy 6 magais kozmiszolgaltatdi alkalmazisban 4ll, és, mint mondta, ,Le a
kalappal a gyors elharitasért!”.
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2021. november 15.
Koszonet a Simontornya Ivoviz-miivezet6ség hibaelharité kollégainak

November elején egy simontornyai holgy tligyfeliink mondott kdszonetet és fogalmazta meg
elismerését levélben kollégdinknak. A dicséret a Simontornya Ivoviz-mivezetdség 3
munkatarsat, Németh Janost, Bodor Laszlot és Baum Laszlot illeti, akik szakadd esOben
végeztek el egy vizbekotést Simontornyan, a Beszédes utcaban.

Ezek az élmények nagymértékben hozzajarulnak az iigyfél-elégedettséghez, valamint
tarsasagunk pozitiv megitéléséhez, ezért eztiton is koszonjiik munkatarsainknak a DRV jo
hirnevét oOregbit6, magas szinvonald, odaadé munkajukat, gratulalunk nekik az
elismeréshez.
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II. MUSZAKI INFORMACIOK

Barcsi Uzemvezetdség

BEVEZETES

A teriileten a DRV Zrt Barcsi UzemvezetSsége végzi a vizszolgdltatassal Osszefiiggd
feladatokat.

Az ivévizellatas tekintetében a térség ivoviz szolgaltatasat a Barcsi Uzemvezet6ség az alabbi
teleptiléseken végzi: Babdcsa, Barcs, Barcs-Dravaszentes, Barcs-Somogytarnéca, Bélavar,
Bolho,  Csokonyavisonta, = Darany,  Dravagardony,  Dravatamasi, = Heresznye,
Homokszentgyorgy, Istvandi, Kdlmancsa, Kalmancsa-Lajoshédza, Kastélyosdombd, Komlosd,
Lad, Lakdcsa, Patosfa, Péterhida, Potony, Rinyaujlak, Rinyatjnép, Somogyaracs, Szentborbas,
Szulok, Tétujfalu, Vizvar. Az emlitett telepiilések onkormanyzati tulajdont vizikézmiivel
rendelkeznek. A hibadk bejelentését, és a javitas folyamatat az ,OTMR rendszer” segitségével
szervezziik 2012. 6ta. A rendszer jelentSsen javitja az informaciokhoz torténdé hozzaférés
gyorsasagat és sokrétliségét, igy gyors, pontos és alapos fogyasztoi tajékoztatast biztosit.

A Barcsi kozpontu szennyviz agglomeraciohoz tartozé Barcsi szennyvizelvezetd és tisztito
rendszer lizemeltetését az Uzemvezetdség 18 telepiilésen végzi.

A Tarsasag Barcs Varos Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ivévizkdzmiiveit 2016. 01. 01-t8l, a
szennyviz-kozmaveit 2018. 01. 01-t6l 15 éves idStartamra bérleti-lizemeltetési szerzddés
alapjan tizemelteti.

A Barcsi UzemvezetGség elérhetdségei:

Barcsi Regiondlis Ivoviz Milvezetdség:
7570 Barcs, Bimbo u. 6.

Barcs Térségi Ivoviz MiivezetOség:
7570 Barcs, Bimbo u. 6.

Barcs Szennyviz Mivezet§ség:
7570 Barcs, Belcsapuszta

A Barcsi Uzemvezet6ség teriiletét jellemz6 adatokat az alabbi tablazat foglalja ssze:

Onkormanyzati tulajdona Allami tulajdonta Vizik6ézmii
vizik6zmii rendszerek vizik6zmii rendszerek rendszerek

Viz Szennyviz Viz Szennyviz szama

Barcsi Uzemvezetdség 14 1 - - 15
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A Barcsi Uzemvezetdség miikodési teriilete:

csak ivoviz szolgaltatas
B voviz- és szennyvizszoigaRatas

BARCS VAROS IVOVIZELLATASA

}.’.(L\ 1 tﬂ

Darany,

A VIZIKOZMU RENDSZER MUSZAKI ADOTTSAGAL:

Ellatott lakosszam

Barcs, Somogytarndca, Dravaszentes, Kozéprigoc 10129 £6
Babdcsa 1441 6
Bolhé 688 f6
Komldsd 156 £6
Péterhida 155 £6
Somogyaracs 185 £6
Osszesen: 12 754 £6

Ellatasi forma komfortos, hazi bekotéses.

Ivoviz hazi bekotések szama (db)

Telepiiles Lakossag Koziilet Osszesen
Babocsa 658 68 726
Barcs 4115 541 4 656
Barcs-Dravaszentes 133 9 142
Barcs-Somogytarndca 65 3 68
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Ivoviz hazi bekotések szama (db)

Telepiilés Lakossag Koziilet Osszesen
Bolho 360 25 385
Komlosd 89 9 98
Péterhida 94 12 106
Somogyaracs 234 19 253
Osszesen: 5 748 686 6 434

Uzemeltetett 1étesitmények:

Kutak 5 db mélyfarasu kut, 1db csapos kat

Vizkezel6 Komplex vizkezelési technologia, vas-mangan,
arzén, ammonium mentesitésre

Zagyviz kezelés 1+1 db vasiszap iilepitd, 2 db vasiszap szikkasztd

Szolgalati medence

Magas tarold

200 m?3-es és 500 m3-es vb. megszakité medence

500 m3 vasbeton viztorony Barcs

100 m3 acél viztorony HG-100-24 Babocsa
100 m3 acél viztorony AK 100-30 Komlosd
50 m? acél viztorony AKH 50-30/3 Somogyaracs

Nyomadsfokozd akna Dravaszentes, Babdcsa
Fert6tlenit6 akna Somogyaracs
Ivoviz haldzat Barcs+Somogytarndca: 76.990,72 m

Dréavaszentes: 3.638,58 m
Komldsd-Péterhida: 6.790,7 m
Babdcsa- Bolho: 24.064,69 m
Somogyaracs: 1.958,97 m

Teleptiléseket 6sszekotd vezeték:  13.119 m

A vizimtivek helye: Barcs (Somogytamdca, Dravaszentes, Kozéprigoc), Komlosd, Péterhida,
Bahdcsa, Bolho, Somogyaracs telepiilések kozigazgatasi teriilete

Uzembe helyezés éve:

Barcs-Tekeres vizmii 1972.
Barcs-Tekeres, Dravaszentes és Somogytarndca varosrésszel kozos vizellatd rendszer 1996.

Barcsi kistérségi vizmti 2015. - Tarsult telepiilések Babdcsa, Bolho, Péterhida, Komlosd,
Somogyaracs
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A vizmil miszaki adatai

Igényelt vizkivétel
Barcs 3.240 m¥/d
Vizhasznalat jellege kozcélu
Vizkészlet tipusa rétegviz
€s mindsége ivovizként felhasznalhatd
Vizkivétel idészaka folyamatos
Ellatas modja bekotéses
Engedélyezett vizkivétel
Barcs 912.500 m3/év
Engedélyezett vizmiivek
Vizbeszerzés létesitményei
Vizbazis neve: Barcs 573/2.hrsz. Tekeres vizmtitelep (5 db kat)
Barcs 0677/2. hrsz. Csapos kut (1 db kut)
BARCS VIZBAZISOK
1. szamu fart kat (Barcs)
Kataszteri szama K-20.
Mélysége 340,0 m
Létesités éve 1973.
Helyének EOV koordinatai
x=70,1 Ksz:6-8
y=525,6 Ksz: 8
Kutfej magassag 105,28 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-48,9 m &318/302 mm acél
0,0-155,0 m J297/263 mm acél
148,0-294,0 m #241/228 mm acél
285,0-340,0 m &165/155 mm acél
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2/a. szamu fart kat (Barcs)

Kataszteri szama

K-21/a

Mélysége

195,0 m

Létesités éve

1973. ; szirGcserés feltjitas 1999.

Helyének EOV koordinatai

x=70,04 Ksz: 1
y=525,67 Ksz: 5
Kutfej magassag 105,52
CsOvezés adatai
0,0-46,2 m 318 mm acél
0,0-145,3 m 297 mm acél
133,5-195,0 m @203 mm acél

120,0-195,0

NA 140/125 mm KM-PVC

3/a. szamu fart kit (Barcs)

Kataszteri szama K-35

Mélysége 139.0 m

Létesités éve 2004

Helyének EOV koordinatai

x=69,98 Ksz:2

y=525,69 Ksz:7

Kutfej magassag 104,46 m.B.f.

Csovezés adatai
0,0-25,88 m 2410/392 mm acél
0,0-104,3 m J244,5/228 mm acél
0,0-139,0 m 165/148 mm acél
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4. szamu furt kat (Barcs) Tartalék

Kataszteri szama

K-24/a

Mélysége

80,0 m

Létesités éve

1978. ; belsOszlirds feltjitas: 1992

Helyének EOV koordinatai

x=70,08 Ksz:5

y=525,63 Ksz:1

Kutfej magassag 104,856 m.B.f.

Csovezés adatai
0,0-12,0 m ©1000/980 mm acél
+0,2-46,1 m ¥813/793 mm acél
+0,2-80,0 m 460/400 mm AC
30,2-77,0 m 225/200 mm PVC

5. szamu furt kat (Barcs)

Kataszteri szama K-29

Meélysége 252,0 m

Létesités éve 1991.

Helyének EOV koordinatai

x=70,07 Ksz:4

y=525,69 Ksz:7

Kutfej magassag 103,87 m.B.f.

Csovezés adatai
0,0-15,0 m &508/498 mm acél
0,0-105,0 m ) 418/403 mm acél
0,0-214,5m & 324/308 mm acél

190,0-252,0 m

I 165/155 mm acél
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Csapos kut - Barcs 0677 hrsz. Tartalék

Kataszteri szama

Mélysége -19,8 m

Létesités éve 2014

Helyének EOV koordinatai

x=67893,7

y=522220,8

Kutfej akna felsd sikja 105,62 m.B.f.

Csapok adatai 0677 0676,0643 hrsz

-16,1m-16,8m,

vsé
melysege 2 szintben egymastdl 0,7 m tdvolsdgban

iranyultsag vizszintes

Drava 158 + 845 km és
158 + 785 km szelvény kozott

érintett folyamszakasz

A VIZKEZELES LETESITMENYEI:

A kutakbdl érkezd nyersvizhez a hatarérték feletti mangan és vastartalom oxidaldsa céljabol,
kalium-permanganatot, illetve a kutvizben taldlhato arzéntartalom csapadékképzése miatt
vas(IIl)-kloridot adagolunk, majd a katalitikus toltet(i sztirén atvezetve a vizet, vas-, mangan-
, és arzén mentesitiink.

A torésponti klorozas folyaman a vas- és mangdntalanitott viz ammonium-ion tartalmat
natrium-hipoklorit adagolédssal biztositott kloradaggal oxidalva nitrogén gaz keletkezik, igy
az ammonium koncentracio 0 mg/l-re csokkenthetd. A keletkezd egészségre dartalmas
vegyliletek (THM, AOX), és a viz felesleges klortartalmanak adszorbedldsa érdekében a
torésponti klorozas utan granulalt aktivszénnel (AQUACARB 207C) toltott szlirdn vezetjiik at
a kezelt vizet.

A kezelt vizet az UV csiratlanité berendezéssel kezeljiikk, majd ezt kovetden kldr-dioxidot
adagolunk utodfertStlenités céljara.

A vas(mangan)talanitd sziir6 visszacblitésekor keletkez6 zagyviz a tervezett vasiszap iilepitd
mitargyba keriil, majd iilepitést kovetden a dekantdlt viz a vizmit telep melletti patakba jut.
Tekintettel arra, hogy nem tartalmaz az el6irtnal nagyobb mennyiségii szennyez6 anyagot. Az
tilepitében évente felgyiilemld, kb. 95-98 % viztartalmt vasat, mangdant, arzént tartalmazo
iszap rendeltetésszer(i elhelyezésérdl gondoskodni kell.

A viz ttja: kat - vastalanitd toltet(i sziiré — klérkontakt medence — aktivszén toltetl szlird —
kezeltviz tarold — halozati szivattyt blokk — haldzati nyomdvezeték — ivoviz halézat —
fogyasztasi helye.
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A VIZELOSZTAS LETESITMENYEI - BARCS

Barcs varosi elosztohalozat:

Névleges atmér6 (mm) Anyag Hossz [m]
80 AC 18 274,96
80 KM-PVC 6 419,44
90 KPE 413,53
100 AC. 15 391
100 KM-PVC 4971,13
125 AC 1 988,83
150 AC 3911,52
150 KM-PVC 9287,76
NA20 HGA 86,86
110 KPE 147,5
200 AC 3 903,55
200 KM-PVC 169,47
300 AC 4 966,71
300 KM-PVC 586,47
D280 KPE 64501 , ,
nyersvizvezeték
273x10 Acél csohid 21,9 nyersvizvezeték
Osszesen 76 990,72
Névleges atmérd (mm) Anyag Hossz [m]
Dravaszentes varosrész elosztohaldzat
80 KM-PVC 748,83
100 KM-PVC 1 828,38
150 KM-PVC. 1061,37
Osszesen 3 638,58

Kistérségi rendszer Osszesen:

80 629,93 m + 13 119 m tavvezeték

Kozkutak szama: 2 db
Tlizcsapok szama: 214 db
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Tavvezeték:

Névleges atmér6 (mm) Anyag Hossz.[m]
Dravaszentes 0sszekoto vezeték D160 KPE 823,5m
Dravaszentes-Komldsd D160 KPE 39475 m
Péterhida-Komlosd D160 KPE 2943 m
Elagazo-Babocsa D160 KPE 1309 m
Elagaz6-Somogyaracs D160 KPE 3504 m
Bolho vezeték D90 KPE 592 m

A VIZELOSZTAS LETESITMENYEI - BABOCSA -BOLHO
Babocsa elosztohalozat:

Névleges atmér6 (mm) Anyag Hossz [m]
80 AC 9 026,61
100 AC 144257
150 AC 2 646,4
80 PVC 932,06
100 Acél 18,4
80 Acél 42,56
150 Acél 24,08

Babdcsa kozkutak szama: 0 db
Babocsa tlizcsapok szdma: 31 db
Bolho elosztohaldzat:

Névleges atmérd (mm) Anyag Hossz [m]
80 AC 4 755,87
100 AC 4 071,48
150 AC 472,19
DK-90 KPE 583,42
100 Acél 49,35
Osszesen 24 064,69 m

Bolho kozkutak szdma: 0 db
Bolho tlizcsapok szama: 23 db
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A VIZELOSZTAS LETESITMENYEI - PETERHIDA - KOMLOSD

Névleges atmérd (mm) Anyag Hossz [m]
80 Péterhida KM-PVC 928,1
100  Péterhida KM-PVC 776,76
100  Komlosd KM-PVC 2276,68
150  Péterhida KM-PVC 1426
150 Komlosd KM-PVC 1383,16
Osszesen 6790,7
Péterhida kozkutak szama: 1 db
Péterhida tizcsapok szama: 10 db
Komlésd kozkutak szama: 0 db
Komlosd tlizcsapok szdma: 9 db
A VIZELOSZTAS LETESITMENYEI - SOMOGYARACS
Névleges atmérd (mm) Anyag Hossz [m]
100 KM-PVC 1958,97

Somogyaracs kozkutak szama: 10 db
Somogyaracs tlizcsapok szama: 10 db

NYOMASFOKOZOK

A nyomasfokozo szivattyuk a haldzatba és a toronyba nyomjak a vizet. Az automatikus
vezérlésiiket a viztorony vizszint valtozasa alapjan a PLC végzi. A regionalis rendszer négy
nyomdszondra oszlik. Az els§ Barcs, Somogytarndca, Dravaszentes. Innen a vizet a
Dravaszentes telepiilés hatardban elhelyezett 1. sz. nyomdsfokozd akna szivattyui juttatjdk a
masodik nyomadszdénaba, ami Komldsd és Péterhida telepiilések ivoviz vezeték halozatat
foglalja magdba. Az I. sz. nyomasfokozé akna vezérlését a Komlosdi viztorony szintje alapjan
a nyomasfokozd akna PLC vezérlGegysége biztositja. Az akndban elhelyezet vegyszeradagolo
szivattyuk poétoljdk az addig elhasznalddott fertStlenitd szert. A viz a 2. nyomdszonabol a I
nyomasfokoz6 aknaba folyik. Amit Babocsa és Komldsd kozott helyeztek el. Ebben a
nyomasfokoz6 aknaban kétfelé agazik a viz utja. 2 db nyomadsfokozd szivattya 3.
nyomdszonaba, Somogyaracs telepiilés felé termeli a vizet. A tavvezetéken egy fertStlenitd
akna biztositja a fertStlenitészer utanpdtlast. A 4. nyomdszonaba 3 db nyomasfokozo szivattyu
termeli a vizet, Babdcsa és Bolho felé. A II. nyomasfokoz6 akndban mindkét agra kiilon
vegyszeradagolok biztositjak a fertStlenitdszer adagolast. A II. nyomasfokozo akna szivattyuit
a Babdcsa és Somogyaracs viztorony szintje vezérli.
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TAROLOK

Magastaroloként hidroglobusz tizemel. A globusz tulfolyd vize a védteriilet melletti drokba
vezeti a vizet, melyre rézszitaszovet van rogzitve.

Magas tarolo 500 m3 vasbeton viztorony Barcs
100 m3 acél viztorony HG-100-24 Babocsa
100 m3 acél viztorony AK 100-30 Komlosd
50 m? acél viztorony AKH 50-30/3 Somogyaracs

2020. EVRE JELLEMZO IVOVIiZ-VIZMINOSEG

A barcsi vizbazisbdl kitermelt nyersviz hatarérték feletti koncentracioban tartalmaz vas-
mangan- arzén- és ammonium ionokat.

2015. évben Barcson az eredeti vizkezel§ berendezés feltjitdsa a KEOP vizmindség javitd
programban keretein beliil valosult meg, a vizkezelés a vas- mangantalanitdson és
arzénmentesitésen feliil kiegésziilt torésponti klorozasos ammoniummentesitéssel és az
aktivszenes adszorpcioval.

Az ivéviz mindségeérdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletnek
megfeleld mindségi ivovizet tudunk szolgaltatni a varos és a Barcsrdl ellatott kozségek (Barcs,
Somogytarnoca, Dravaszentes, Komlosd, Péterhida, Babdcsa, Bolho és Somogyaracs) szamara.
A fertétlenités, UV fénnyel és klordioxid adagolassal torténik, biztositva a haldzatra kiadott
ivoviz megfelel6 vizbakteriologiai mindségét, és egyben csokkentve a halozat masodlagos
szennyezOdésének kialakuldsi lehetdségét.

Barcs regionalis vizmii rendszer jellemzd héaldzati vizmindségi adatokat az alabbi tablazatban
mutatjuk be.
A szolgaltatott ivdviz dtlagos mindségi paraméterei

o Atlag Atlag Atlag Atlag A 201/2001.
Mindségi . SR S A (X.25.)
paraméterek Mértékegység| érték | érték | érték | érték Korm. rendeletben
(2017.) [(2018.)|(2019.)] (2020.) ol6irt hatirértek

pH - 7,45 7,5 7,7 7,7 6,5-9,5

Osszes CaOmg/l | 173 | 194 | 183 | 188 50 — 350

keménység °dH (NK°) | 173 | 194 | 183 | 18,8 5,0-35,0
Vas mg/1 0,08 | 0,11 | 0,07 | 0,05 0,2
Mangan ug/l <20 | <45 | <40 | <40 50
Ammoénium mg/1 0,02 0,02 | 0,01 0 0,5
Arzén ug/l 1,5 1,7 1,6 45 10
Nitrit mg/1 0 0 0 0 0,5
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BARCS VAROS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTITAS

SZENNYVIZELVEZETES

A szennyvizrendszer jellemzSbb adatai:

Csatorna- halézat hossza ., Y

; oy Szennyviz atemel6k

Szennyvizrendszer neve (gravitacios + nyomott) .
szama db

km

Barcs és térsége szennyvizelvezet6 és

e 125,5+ 93,5 54
tisztitd rendszer

Bekotésszamok eloszlasa:

Szennyviz bekotések

Telepiiles Lakossag Koziilet Osszesen
Babdcsa 589 53 642
Barcs 3927 484 4411
Barcs-Dravaszentes 113 8 121
Barcs-Somogytarndca 225 11 236
Bélavar 164 12 176
Bolho 290 22 312
Csokonyavisonta 936 50 986
Darany 297 23 320
Dravagardony 50 5 55
Dravatamasi 93 13 106
Heresznye 114 3 117
Istvandi 133 13 146
Kélmancsa 163 11 174
Kastélyosdombo 70 17 87
Komlosd 73 7 80
Péterhida 75 8 83
Rinyaujlak 114 11 125
Somogyaracs 42 3 45
Szulok 249 20 269
Vizvar 273 19 292
Osszesen: 7 990 793 8783

Barcsi szennyviztisztito telep

A Barcsi szennyviztisztito telep Barcs varos és 17 telepiilés kommundlis és szippantott
szennyvizét fogadja és tisztitja.
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A SZENNYVIZ UTJA SZERINTI SORRENDBEN AZ ALABBI EGYSEGEK KEPEZIK A
TISZTITAS TECHNOLOGIAT:

Racs-Homokfogd

A nyomodcsovon érkezd szennyviz, illetve a telepi csurgalékviz a gépi tisztitasa léptetds (step
screen) finomrdcsra keriil. Esetleges meghibdsodasa esetén a szamitdgép automatikusan
hibajelzést ad, és a hibat napldzza. A racs altal kifogott darabos anyagokat a berendezés
automatikusan vizteleniti, préseli (tomoriti) és eljuttatia a rdcsszemét és homokgyjtd
konténerbe.

A finomracs utan elhelyezett tangencialis homokfogé a szennyvizben 1évé homok eltavolitasat
szolgalja. A homok eltavolitdsat automatikus, csigas homokkihorddval biztositjuk. A
berendezés a mosott homokot - a racshoz hasonldéan - automatikusan vizteleniti, préseli
(tomoriti) és eljuttatja a racsszemét és homokgytijté konténerbe.

A racs-homokfogo a Technoldgiai épiilet emeletén nyert elhelyezést (zart kivitel(1). A racs és
centrifuga géphdzban keletkezd szennyezett levegdt egy a komposztaldval kozos biofilteren
keresztiil vezetjiik el a szabadba.

ElgGiilepité miitargy

A racs és homokfogon atfolyd szennyviz egy a rdcs és centrifuga géphaz melletti, hosszanti
atfolyasu el6iilepitobe keriil. A mttargy 20 m hosszti és 4 m széles 2,75 és 3,25 m kozotti
valtoz6 mélységli, a nyugalmi vizszint 110.20 mBf kb. 5,7 méterrel magasabb, mint a mitargy
melletti udvar szint. Az el6iilepitében egy mtianyaglancos kotro kotorja az iszapot a mitargy
bevezetd oldalan 1évd 2 db iszapzsompba, ahonnan a kitilepedd nyersiszapot szakaszosan (4-
6 dranként) szivattyu segitségével lehet atfejteni az iilepitd alatt taldlhatd, nyersiszap atmeneti
taroldba.

Az iilepitett viz ,V” bukdélen keresztiil hagyja el a mutargyat és egy DN 350 mm-es csovon
keresztiil gravitaciosan folyik el a biologiai tisztito felé. Az el6iilepitében mértékaddan napi
800 kg/d nyersiszap képzbédése varhatd, amit atlagosan 2-2,5 % szdrazanyag tartalmu
iszapként kell/ lehet a miitargybol elvenni és atmeneti taroldst kovetden centrifugéaval
vizteleniteni.

Anaerob és iszapszelektor medence

Az eldiilepitett szennyviz az anaerob és iszapszelektor medencébe kertil. Itt torténik a biologiai
foszfortalanitas, ami vas-s6 adagolassal még hatékonyabba tehetd. A medencében 2 db allando
tizem keverd biztositja az iszapfdzis lebegésben tartasat. Az anaerob medencébe keriil vissza
a recirkuldcids iszap egy része is (nagykordos iszap recirkulacio).

Az anaerob medencében biztositott a hat (kaszkad {izem) illetve harom (soros tizem) részre
vald osztasa a mechanikailag el6kezelt szennyviznek. Az anaerob medence lefedésre kertil.

A biologiai egység

A szennyviztisztitis megoldasara a DELVIEP-MIDI szennyviztisztité blokk tipuscsaladjanak
3 db 1000 m3/d névleges kapacitasu tagja épiilt. Az egyfokozatii bioldgiai blokk két tn.
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,kaszkad” kapcsolasu 1épcsébdl 4ll. Ez a megoldas kiilondsen gazdasagos, biztonsagos és
rugalmas tisztitasi technologiat eredményez.

A bioldgiai egységben a denitrifikald és nitrifikald medencék valtjdk egymast.
Denitrifikalo és nitrifikal6 medencék

A nitrifikdl6 medencékben az eleveniszap optimalis oxigénkoncentracié mellett a szerves
anyagokat lebontja, megtorténik az ammonia lebontasa. A denitrifikald6 medencékben a
nitrifikacio révén keletkezett nitrat mennyiségének lebontasara kertil sor.

Utoiilepit6k

Mindegyik bioldgiai blokkhoz egy-egy sugariranyu atfolyasa un. dorr-kotrds utoiilepitd
medence épiilt. A tisztitott szennyvizet a korbefutd, vasbeton valya gytjti 0ssze, és egy cs6
vezeti ki a mitargybol. A kombinalt mitargyakbol kifolyd tisztitott szennyviz a fertStlenitd
medencébe aramlik. Az utoiilepitok hatékony tsz6 iszap lefolozbvel is el vannak latva.

Fertotlenité medence (Nem iizemel)

A szennyviztisztito telepen csak hatdsagi eldiras esetén sziikséges fertGtlenités. Ez esetben az
utdiilepitékbdl kikeriild tisztitott szennyvizet az iker kialakitdsd, labirint rendszert
fert6tlenitd medencében csiratlanitjuk. A fertStlenité a maximalis dracstcsnal 1/4 6ras behatasi
idére van méretezve. A kezeld épiilet foldszintjén, az épiilet mas funkcioju helyiségeitdl
elkiilonitve, kiilon bejarattal alakitottuk ki a Hypo adagolot. A sziikséges klormennyiséget
tartalyban tarolt natrium-hipoklorit oldatbol, telepitett adagold szivattyuk biztositjak.

A fert6tlenité mutargy elején kialakitott aknabdl szivattytkkal tisztitott szennyvizet emeliink
ki. Ez biztositja a technolodgiai vizigényt (az iszapviztelenitéshez hasznalt polielektrolit
torzsoldat utanhigitasa, a viztelenitd gép mosatdsa). Fentieknek megfelel6en a fertétlenitd
medencétdl a kezeld- illetve a technoldgiai épiiletig ipari-viz vezetékek épiilnek. Az elfolyd
tisztitott szennyviz gravitacidsan jut a tisztitott szennyviz atemelSbe. A fert6tlenité megkeriild
vezetékkel rendelkezik.

Tisztitott szennyviz atemel6

A szennyviztisztito telep utolsé elemének tekinthetd, amely a vizeket nyomocsévon, tolozar
és mennyiségmérd aknan keresztiil, nyomja vissza a vizjogi létesitési engedélyezési terv
szerinti helyen létesiilé a korabbiaknak megfelel$ kialakitasu tisztitott szennyviz bevezetd
csatornaba.

Favogéphaz

A nitrifikdlé (levegdztetd) medencék oxigén bevitelére gumimembranos diffuzorok
szolgalnak, amelyeket a géphazba telepitett 3+1 db fuv¢ lat el leveg6vel. Minden favéhoz egy-
egy frekvenciaszabalyozot telepitettiink, igy a légellaté rendszer minden lehetséges terhelési
allapothoz illeszkedden gazdasdgosan {izemeltethetd, a medencékbe telepitett oldott
oxigénmérdk jelei alapjan, a kozponti szamitogép altal vezérelve. Technoldgiai szempontbdl
az egy fuvo egy medence elvét valositottuk meg. Ki-be kapcsoldsos tizemmodra feltehetéen
még éjszaka sem lesz sziikség, a légbefuvas igy mindig lebegésben tartja az iszapot. A favok
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zajat a gyari burkolatok az el6irt hatarértékek ala csokkentik. A fuvégépek altal termelt hot
Oszi — téli — tavaszi id6szakban hasznositjuk. A gépterem meleg levegdjét ventillatorokkal a
vas-so tarold és adagold, illetve a villamos helyiségbe vezetjiik, egyszerre megoldva ezzel azok
temperalasat ill. a favogéphaz légeseréjét. Nyaron tulmelegedés ellen a tetére beépitett, ho-
kapcsoloval ellatott ventilator 1ép tizembe.

Vas-s6 adagolas (Nincs adagolas)

Az anaerob medencébe, illetve levegdztetd medencék végébe adagoljuk a foszfor-
eltavolitashoz — amennyiben sziikséges — a vas-sé mennyiséget megosztva. A folyékony vas
III s6 taroldsa, a napi mennyiség adagoldshoz sziikséges berendezések, a bioldgiai
tisztitofokozat stulypontjaban a favogéphaz mellé telepitett épiiletben nyernek elhelyezést.

FertGtlenités

A fertétlenitd a kezeld épiilet egyéb funkcidju helyiségeitdl elkiilonitve, kiilon bejarattal kapott
helyet. A fert6tlenités a szennyviztisztitd telep tizemkezdete 6ta nem iizemel, mert a tisztitott
szennyviz laboratoriumi eredményei nem teszik sziikségessé a natrium - hipoklorit
adagolasat, hatdsagi eldirds erre vonatkozoan nincs.

FOBB ESEMENYEK ES ADATOK 2022-BEN

MEGHIBASODASOK ALAKULASA:

Meghibasodasok szama Barcs varos tertiletén 2022. I. - X.
honap

12

2022. 1. - X. hénap szennyviz meghibasodasok szama db

M 2022. . - X. hdnap ivéviz meghibasodasok szama db
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Meghibasodasok szama Barcs varos €s a kistérség
telepiilésein 2022. I. - X. honap
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2022. I. - X. hdnap szennyviz meghibasodasok szama db

B 2022. 1. - X. hdnap ivéviz meghibasodasok szama db

TEVEKENYSEGEK 2022-BEN

Az ivovizszolgaltatas biztonsagos és eredményes teljesitéséhez 2022. évben az alabbi
feladatokat hajtottuk végre:

o A tlizivizellatas biztositdsa érdekében a tlizcsapok ellendérzése folyamatos

o CsOtorések, elektromos és iranyitastechnikai hibak elharitasa

o Tarolo és halézatmosasok litemezetten megtorténtek

e Folyamatosak az {izemeltetéshez sziikséges erdsaramu és irdnyitdstechnikai
berendezések karbantartasai

e Vizmindség ellendrzése a kijelolt mintavételi helyeken, az litemterv szerint

e Vizveszteség mérés a vizellatod haldzaton, hibahelyek javitasa

e Fagyott mérdk cseréje

o A védteriiletek rendezése, gyomtalanitdsat és a vizmiivek megnyerd kiillemének
fenntartasat

o A telepeken iizemel gépészeti berendezések, karbantartdsa és a sziikségszerti javitasok
megvalositasa

o Korrdzidvédelmi feladatok teljesitése a csGvezetékek, gépek, berendezések, valamint a
mutargyak és tartozékaik esetében

e Szlird reaktivalasok elvégzése

e A Barcsi vizmigéphdzban nyildszaro csere, valamint a szlir6tér gipszkartonozasa, belsé
feliiletének festése.

e Vizmiigéphaz ereszcsatorna és tetd javitasa

e Horganyzott bekotévezetékek litemezett cseréje

e A vizmér6 akndban taldlhatd szerelvények szabvanyositasa
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A szennyvizszolgaltatas eredményes teljesitéséhez 2022. évben az alabbi feladatokat
hajtottuk végre:

e Hazi szennyvizatemeld szivattytk beszerzése

e Szivattyt beszerzések a GFT keret terhére, a Gesztor C)nkorményzattal kozremiikodve

e Babdcsa kénhidrogén mér6 feltjitasa

e URH adatkapcsolatok GPRS-re torténé atalakitdsa szennyvizatemelonél a
biztonsadgosabb adatatvitel figyelembevétele mellett.

e A racs és homokfogo géphazban nyilaszard cserék

e A biologiai blokkok betonfeliiletének javitasa, festése

o A telepeken {izemel6 gépészeti berendezések tisztitasat, karbantartasat, a karbantartasi
titemtervnek megfeleld {izemallapot feliilvizsgalatat, és a sziikségszer(i javitdsok
megvalOsitasat

e Woma csatornamoso gépjarmtvel a dugulds elharitds céljabdl folyamatosan,
litemezetten halozatmosatast hajtottunk végre

e Aziizembiztonsag javitasa érdekében folyamatos feliigyeletet biztositottunk a haldzaton
a szennyvizatemelSknél

e Korrézidvédelmi feladatok teljesitése a csévezetékek, gépek, berendezések, valamint a
mutargyak és tartozékaik esetében

e SzennyvizatemelOk keritéseinek karbantartasa, festése

o A védteriiletek rendezését, gyomtalanitasat és a szennyvizmiivek megnyero kiillemének
fenntartasat

2023. EVRE AZ IVOVIZ-SZENNYViZ KOZMUVEKEN TERVEZETT

TEVEKENYSEGEK

e A GFT keret terhére folytatni kivanjuk az adatkapcsolati hibdk megsziintetésére
iranyuld GPRS eszkozok telepitését

o Utemezett szennyvizhalézat mosatas elvégzése

o Korrdzidvédelmi feladatok teljesitése a csOvezetékek, gépek, berendezések, valamint a
miuitargyak és tartozékaik esetében

e Szivattyt beszerzések dnkormanyzati GFT terhére

e Mitargyak korrozio elleni védelme

e A védteriiletek rendezését, gyomtalanitdsat és a szennyvizmiivek megnyerd
kiillemének fenntartasat

Ivovizkozml GFT-ben 2023. évre elfogadott munkai

Tervezett
Beruhdzas megnevezése netto
koltség eFt
Barcs vizmiiben tartalék vegyszer adagold szivattyt beszerzése 1000
Babdcsa nyomasfokozo - Grundfos CRIE 15-3 N-CA-A-E-HQQE - vagy
ezzel miiszakilag egyenértékii szivattyu beszerzése 770
Barcs viztorony melletti tol6zar akna feltjitasa 540
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Tervezett

Beruhazas megnevezése netto
koltség eFt
Barcson a Deak Ferenc u. és Matyas kiraly u. keresztez6désénél az ut alatti
atkotés cseréje. DN 80 AC és acél cso helyett 90 PE csére. Véddesovel,
szerelvényekkel tol6zaraknatdl Dedk F. u. 1.ig. 60 fm 1200
Barcs vizmiiben buavdarszivattyu potlasa, beszerelése az 5. sz. kithoz 1400
Barcs vizmiiben frekvenciavalt6 pétldsa sz 5. sz. kithoz. 1300
Szennyvizkdzmii tervezett munkai dsszesen: 6 210
Szennyvizkozmi GFT- ben 2023. évre elfogadott munkai
Tervezett
Beruhdzas megnevezése netto
koltség eFt
Darany A1/1 szennyvizatemeld Smart-Run frekvencia valto kiépitése.
s o . o 7 000
Uzemel0 szivattyuk teljesitménye 15 kW
Barcs I/2 szennyvizatemel§ URH adatkapcsolat atalakitdsa GPRS-re. 900
Barcs 1/3 szennyvizatemel6 URH adatkapcsolat dtalakitdsa GPRS-re 900
Barcs Piramis szennyvizatemel$ GPRS adatkapcsolat kiépitése. 900
Kastélyosdombo6 A2/1 szennyvizatemelé URH adatkapcsolat atalakitasa
GPRS-re. 200
Dravagardony A3/1 szennyvizatemel6 URH adatatvitel atalakitdsa GPRS- 900
re
Dravatamasi A4/1 URH-GPRS 900
Barcs I/2 szennyvizatemeld szivattyu feltjitasa és/vagy cseréje. (1db 1 440
Hidrostal DE3U-SHH3 vagy egyenértékii szivattytra. Q: 281/s, H:32m)
Kastélyosdombd A2/1 szennyvizatemeld szivattyu feltjitas és/vagy csere.
(1db. Hidrostal DE3U-SHH3 vagy ezzel egyenértékii szivattyura. Q:28l/s, 1730
H:32m
Barcs 1/6 szennyiz atemeld szivattyu feltjitas és/vagy csere. 1 db Hidrostal
DO3U-MHNB3 vagy ezzel egyenértékii szivattyu beszerzése. Q:23/s, 1500
H:20m
Barcs I/4 szennyvizatemeld szivattyt feltjitas és/vagy csere. 1db Hidrostal
DO3U-LHNS3 vagy ezzel miiszakilag egyenértékii szivatty beszerzése. 1120
Q:18l/s, H:13m
Bélavar C9/2 szennyvizatemeld szivattyu felujitas és/vagy csere. 1db Flygt 600
NX 3069 SH vagy ezzel egyenértékil szivattyu beszerzése. Q:121/s, H:13m
Vizvar C8/2 szennyvizatemeld szivattyu felujitas és/vagy csere. 1db Flygt 600
NX 3069 SH vagy egyenértékii szivattyt beszerzése. Q: 121/s, H: 13m.
Barcs Szennyviz Miivezetdség teriiletére hazi szennyvizatemeld szivattytik
. S . 500

beszerzése a rendelkezésre allo keret terhére.
Szennyvizk6zmii tervezett munkai 6sszesen: 19 890
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Reméljiik, tajékoztatasunk elGsegitette, hogy a tisztelt képviseld-testiilet megfeleld
attekintést kapjon a tarsasag tevékenységérdl. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk szives rendelkezésiikre.

Ezuton is koszonjiik egész éves partneri egyiittmiikodésiiket.

Siofok, elektronikus id6bélyegzd szerint.

Tisztelettel:

Kovacs Anita
igazgatasi és kommunikdcios vezetd

Kovéacs Anita



Hatarozati javaslat:

Barcs Véros Onkormanyzata Képviselo-testillete a vizikozmii kozszolgaltatasi szerzddés
2022. évi végrehajtdsarol sz616 tajékoztatot elfogadja.

Felelos: Koos Csaba Tibor polgarmester a hatdrozat kozléséért
Hatiridé:  értelem szerint

A hatarozati javaslatot térvényességi szempontbal feliilvizsgaltam.

B arcs,2022. november 30.

= "i;_._‘-___; =
Balazsné dr. Vastyan Krisztina
cimzetes fojegyzé



