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1. ALTALANOS ISMERTETO

1. Alapinforméciék

A Dunantili Regionalis Vizmii Zrt. az orszAg teriiletileg legnagyobb vizikézmi-
szolgéltatéjaként, dllami és onkorményzati tulajdonban 1év§ ivovizellato- és szennyvizelvezetd
és —tisztitd rendszereket iizemeltet. Alaptevékenységét képezi az ivoviztermelés és-
szolgaltatds, ivoviz-értékesités, szennyvizelvezetés és -tisztitas, valamint az ipariviz-termelés
és -szolgaltatds. A villalat kiegészit6 tevékenységként, tobbek kozott, laboratériumi
vizsgalatokat végez, illetve miiszaki szolgaltatdsokat is nyujt. A részvénytarsasag iigyvezetése,
valamint a kiilonb6z6 miiszaki, gazdasagi és humén szakosztilyok a cég si6foki kézpontjaban
végzik feladataikat. A Térsasdg a Dunantil hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy,
Veszprém, Tolna és Zala megyében — 828 ezer lakos kézmiives ivovizellatisardl gondoskodik,
illetve 590 ezer lakos szémara biztositja a csatornaszolgiltatast. A vallalat kiterjedt szolgaltatasi
teriiletén a fogyasztok ellatasardl lizemvezetGségek gondoskodnak. A DRV Zrt. vizatadoként
kozremiikodik tobbek kozott Székesfehérvar, Ajka, Mohacs, Pécs, Komlé, Harkiny és
Racalmas ellatasaban.

A tulajdonosi jogokat a nemzeti vagyon kezeléséért felel6s tarca nélkiili miniszter gyakorolja,
a szakmai feliigyeletet a Beliigyminisztérium latja el. A magyar allam mellett a cégben a
munkatarsak 1,2%-os, helyi 6nkormanyzatok pedig 1,8%-os tulajdonrésszel rendelkeznek. A
fennmaradéd 6,7% a DRV Zrt. sajat tulajdont részvénye.

A DRYV Zrt. tulajdonosai |

6,7%

1,2%

1,8%

® Magyar Allam ‘
® Helyi Onkormanyzatok

m DRV Zrt. sajat tulajdona

® DRV Zrt. munkatarsai ‘



STABILITAS ES MEGBIZHATOSAG 110 EVE

A Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt. 1909 6ta nyljt megbizhaté és minGségi szolgaltatast
felhasznaloéi részére, és egyuttal biztos hatteri munkaltatoként stabil megélhetést
munkavallaldinak.

Tarsasdgunk tudatos torekvése, hogy megérizziik, megujitsuk és tovabb gyarapitsuk a
vallalatunk tradiciéib6l fakadé értékeket. Ugyanilyen fontos érték szamunkra vallalati
milk8désiink stabilitdsa is, melynek fenntartasat a valtoz6 koriilmények, valamint a vizikézmii-
dgazatban és a szabalyozasi kornyezetiinkben végbemend valtozasok mellett is kiemelt
célunknak tekintjiik.

A DRV 110 éve

1909: Siofoki Vizmi alapitasa

1953: Vallalatta alakulas

1960: Dél-balatoni Viz- és Csatornamii

1967: Balatoni Vizmiivek

1970: Dunantili Regionalis Vizmii és Vizgazdalkodasi Vallalat (DRVV)
1980: Fuzié a Somogy Megyei Viz- és Csatorna Miivel

1993: Dunantuli Regionélis Vizmi Rt.

2006: Dunantili Regionalis Vizmi Zrt. (DRV Zrt.)

2019: mar 110 éve a vizikézmii-szolgaltatisban

A Tarsasag menedzsmentije:

Volencsik Zsolt vezérigazgatd

Dr. Gyongyosi Zoltan altalanos operativ igazgato
Pable Péter gazdasagi és stratégiai igazgato
Mislai Istvin human er6forras vezetd
Szebényi Tibor értékesitési vezetd

Fodorné Dr. Nagy Agnes vezetd jogtanacsos

Csertan Gabor termelési fomérndk

Krisztin Robert termelés tamogatd fomérnsk
Krizsan Gyorgy fejlesztési fomérnok

Kovacs Anita igazgatési és kommunikacids vezetd
Toth Attila gazdalkodasi vezetd



Illetékes iizemvezets:

Név Uzemvezetoség Mobil E-mail

Horvith Balazs Uzemvezetd 06 30/791-5524 | horvath.balazs@drv.hu

A villalat miik6dési teriiletén az ivoviz- és csatornaszolgéaltatdis meghatirozé elemének a
mindséget és az ellatas biztonsagat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A
DRV Zrt. komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatasi teriiletén a szolgaltatasi
tevékenység szinvonalat folyamatosan novelje. A viz az elsé szamu élelmiszer, ezért csak
szigori mindségellendrzés utin érkezhet meg a felhaszndlékhoz. A DRV Zrt. sajat
laboratériumaiban folyamatosan vizsgdlja, ellendrzi az ivoviz mindségét, miel6tt az a
felhasznalokhoz ér. Emellett a Tarsasag szakemberei szigortian feliigyelik a szennyvizkezelés,
szennyviztisztitds hatasfokat, a szennyvizkezelés kiilonbszé technoldgiai pontjain a
koérnyezettudatos iizemeltetést tdmogatva. A Térsasidg ennek koszonhetben meghatirozd
fontossagli kornyezetvédelmi szolgéltaté, kiemelt figyelmet szentel a kezelésében 1€vo
sériilékeny vizbazisok védelmének is. A viziigyi dgazaton beliil a DRV az els6k k6ztt szerezte
meg az ISO 14001 szabvany eldirasainak megfeleld tandsitist, ily modon tobb
szennyviztisztito-telepe mar a Kornyezetk6zpontt Irdnyitdsi Rendszer eurdpai normaknak
megfelelé szabvanyai szerint miikédik. Elézéeken til a Tarsasag folyamataira rendelkezik az
ISO 9001, 50001 és a 17025 szabvany tantsitvanyaval is.

A felhasznalok altal kezdeményezett, vizik6zmi-szolgaltatashoz kapcsolodd legtobb iigy a
személyes ligyfélszolgalati csatorndkon kiviil telefonon, e-mailben és postai levél formajiban
is intézhetd. A mikodési teriileten beliil 1 tigyfélszolgalati iroddban, 10 iigyféiszolgalati-
fidkirodasban és 3 informacids ponton személyes ligyintézésre is lehetGség nyilik, bar az esetek
tobbségében nem sziikséges az ligyfélfogadasi hely személyes felkeresése. 2018. évben t5bb
mint 63.000 Gigyben szolgaltak ki a felhasznélokat az tigyfélfogad6 helyeken személyesen.

srer

a megfelel6 mindségii ivoviz- és csatornaszolgaltatas biztositisa a felhasznilok szamara,
a kérnyezeti értékek fenntartisa mellett.

A felhasznalék, partnerek, és a kozmiitulajdonosok elégedettségének nivelése érdekében
a cég folyamatosan fejleszti szolgaltatisai minoségét, az ahhoz kapcsolédé iigyintézési,
tajékoztatasi, fenntartisi tevékenységeit, és torekszik a rendelkezésére all6 erdforrisok
hatékony felhasznalasara.

Nagy gondot forditunk munkavallaléink megbecsiilésére, ami Tarsasagunk iranti hiiségiikben,
kozosség- és feleldsségtudatukban, valamint teljesitményiikben is tiikroz6dik. A komoly
szakmai munkénak elismeréseként 2018-ban a DRV Zrt. nyerte el a Magyar Nemzeti
Vagyonkezel$ Zrt. 2018-as Ev vagyonkezeldje dijat a vallalat felelésségteljes munkéja és
gazdalkodasa elismeréseként



1.1.Vizikozmii tdrvény hatiasa a DRV Zrt. miikddésére

Mint ismeretes, a vizikézmi{ agazatrdl, annak miik6désérol jogszabalyi szinten kiilon t6rvény
rendelkezik. A vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6lo 2011. évi CCIX. térvény kihirdetése ota
folyamatosan valtozik, egységes jogi hatteret teremt és egyre konkrétabban hatarolja el az
ellatasért felelosok é€s a szolgaltatok jogait és kotelezettségeit.

A DRV Zrt. stratégiai célként tiizte ki, hogy a véltozasok soran pozicidit megorizze és tovabb
erdsitse, emellett fontos kiildetésének €rezte, hogy a régié Gnkormédnyzatainak tamogatast
nyljtson a vizikézmii torvény varhaté rendelkezéseinek megismerésében, a valtozasok
megértésében és kezelésében.

A torvény elbirasai hatdsira a Tarsasag az elmult években jelentdsen ndvelte miikodési
teriiletét, hatdsagi feladatait 6sszefoglalva csoportszintiire fejlesztette, mellyel parhuzamosan
egységesitette és racionalizalta tevékenységét, melynek eredményeként Magyarorszag
meghatarozé vizik6zmi szolgaltatdja maradt.

1.2. Felel6sséggel tirsadalmunkért

Tisztaban vagyunk azzal, hogy bar foldiink erdforrasai boségesek, de korantsem végtelenek.
JovOképiink ezért a természettel és a tarsadalommal Kkialakitott harmoénidra épiil.
Meggyo6zodésiink, hogy dnmagaban még egy sikeres vallalat sem szdmithat tartés sikerre
mikodési kornyezete sikerének hatékony elomozditdsa nélkiil. Ezért kiemelt célunknak
tekintjiik azt is, hogy aktivan fejlessziik tarsadalmi kapcsolatainkat azokkal a k6zosségekkel,
amelyek miikodési kornyezetiink fejlodésében €s sikerében érdekeltek.

A tarsadalmi szerepvallalas a DRV Zrt. vallalati kultirajanak részét képezi, melyet a k6zép- és
hossz(i  tavli  stratégiaval Osszehangolt tevékenységként végez. A  tarsadalmi
felelosségvallalasrol vallott nézeteink beépiilnek a cég valamennyi tevékenységébe, athatjak a
napi miikdést. Ez nem csupan a tarsadalom felé jelent elkotelez6dést, hanem hozzéjarul a cég
névekvo teljesitményéhez is.

A véllalat CSR-programjanak megvalositasaért nem csak a vezet6k feleldsek, hiszen minden
egyes munkatarsunk feladata, hogy a tarsadalmi felelosségvallalas elveivel &sszhangban
végezze munkajat. Munkavallaloinkat Snkéntességre, adomanyozasra 6sztondzziik, segitjiik a
tarsadalmi kérdések iranti nyitott szemléletmdéd kialakuldsat koriikben. A menedzsment
tdmogatasa és kozremiikddése biztositja a CSR integralt miik6dését a szervezeten beliil.
Tevékenységlink hatassal van tarsadalmi kornyezetiinkre, ezért fokozott figyelmet forditunk a
szolgaltatasi teriiletiinkén él6k problémaira, hozzajarulva a lokalis és globalis kihivasok
megoldasahoz. Kiemelten €s célzottan tamogatjuk a mikodési teriiletiinkon 1évo egészségiigyi,
szocialis €s oktatasi intézményeket, a sport- és kulturalis rendezvényeket, a karitativ tarsadalmi
szervezeteket, fOként természetbeni adomanyokkal, ingyenesen biztositott ivévizzel,
véradasok, illetve jotékonysagi gylijtések szervezésével.

Vizikézmii-szolgéltatoként meghatarozd szerepiink van természeti kdrnyezetiink védelmében,
értékeinek megovasaban, melyek fontossagara kiilonféle kommunikacids csatorndkon hivjuk



fel a tarsadalom figyelmét. Minden évben megiinnepeljiikk a viz vildgnapjat, az évodas és
altalanos iskolas gyerekek szamara évr6l évre kdmyezetvédelmi témaju palyazatokat hirdetiink,
emellett kiadvanyokkal, szérdlapokkal és eldadasokkal igyeksziink hozzajirulni a gyermekek
kérnyezettudatos szemléletmddjénak kialakitdsahoz. Evek Gta elkotelezettek vagyunk a jo
mindségli, biztonsaggal fogyaszthaté csapviz népszerlsitése mellett. Célunk annak
tudatositdsa, hogy a csapviz fogyasztdsa nemcsak egészséges, de kornyezettudatos
gondolkodast és viselkedést is mutat, mindemellett joval gazdasigosabb is az dsvanyvizekkel
és cukros tiditdkkel szemben.

Hisziink abban, hogy a krnyezetiinkkel valé folyamatos és aktiv kommunikécié éltal erdsodik
a DRV irdnt érzett bizalom, a kapcsolat és a vallalatunk megitélése is javul. Ezért nagy
hangsulyt fektetiink partnereink és a médiumok tijékoztatasara.

Villalati kulturank formalasanak jegyében munkavallaléinkrdl sem feledkeziink meg, belsé
rendezvényeinken igyeksziink el6segiteni kikapcsolodasukat és a csapatszellem erdsitését.
Kiemelt figyelmet forditunk a tSbbirdnyd belsé kommunikécidra, erésitve ezaltal a
munkatarsaink vallalatunk iranti elkotelezettségét és lojalitasat.

2. Miikodési teriilet

A Tarsasag a tevékenységét a Dunantul hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy, Veszprém,
Tolna és Zala megyében — végezi 388 telepiilésen. Az onkormanyzatok szolgaltatdval
kapcsolatos felelés dontése visszaigazolja, hogy a DRV Zrt. az elmilt években kiemelt
figyelmet forditott az ellatasbiztonsagra, az 4tlathatd és hatékony gazdalkodésra, valamint az
ligyfélbarat, 5nkorményzatok igényeihez is rugalmasan alkalmazkodé6 szolgaltatasra.

A Tarsasag szolgaltatési teriiletét az alabbi térkép szemlélteti:
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3. Ivovizellatas
Miikodtetett regionalis vizellité rendszerek:

Balatoni regionalis ivovizrendszerek: Délkelet-balatoni Regiondlis Vizmii
Eszakkelet-balatoni Regionalis Vizmii
Nyugat-balatoni Regionélis Vizmi
Fonydd - Marcali regionalis tavvezeték

Egyéb regionilis ivovizrendszerek: Velence-tavi Regionalis Vizmi
Stimegi Regionalis Vizmi
Nyirad- Ajka Regionalis Vizmi
Pécs-Mohécs ¢és Pécs-Komld Regionalis Vizmii
Dunai Regionalis Vizm{
Rékhegyi Regionalis Vizmii

Miiszaki adatok (2018. év)

Ivévizbekotések szama (db): 333.870

Ivéviztermel6 vizkivételi helyek szama (db): 422
Vizvezeték-halozat hossza (km): 6.642

Termelt ivéviz (ezer m3/év): 45.524

Tovéabbértékesités céljabol atvett viz (ezer m*/év): 188
Tarsszolgaltatoknak atadott viz (ezer m*/év): 4.375

Végs6 felhasznalé szamdra értékesitett ivoviz (ezer m*/év): 26.885

4. Csatornaszolgaltatas

Szennyvizelvezeto- és tisztitorendszerek

A Dunantili Regionalis Vizml Zrt. a Balaton- térségi és Velencei- tavi regionilis
szennyvizelvezetd és —tisztité miiveket, valamint egyéb helyi szennyvizrendszereket
tizemeltet.

Miiszaki adatok (2018. év)

Csatornabekétések szama (db): 243.899

Csatornahalézat hossza (km): 4.484

Szennyvizatemeldk szama (db): 939

Szennyviztisztito telepek szama (db): 61

Szamlazott szennyviz (ezer m*/év): 18.766

Mechanikailag és bioldgiailag tisztitott szennyviz (ezer m*/év): 35.551

5. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink

5.1. Laboratoriumi tevékenység

A DRV Zrt. Kozponti Vizsgildlaboratéoriuma a Tarsasag altal szolgaltatott ivovizet a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasi teriilet egészén.



Az ivéviz mindségének vizsgalatan tal szigortan ellendrzi a viztisztitasi miiveletek hatasfokat,
beleértve a nyersviz, mint kiindulas anyag mindségét is. A szennyvizkezelés, szennyviztisztitas
eredményességének nyomon kdvetése a szennyvizkezelés kiilonbdzd technoldgiai pontjain
szintén a laboratérium feladata, a kérnyezettudatos iizemeltetést timogatva.

A termék-mindségellendrzési tevékenységet a Tarsasagnal centralizalt laboratériumi szervezet
latja el. A Kozponti Vizsgaldlaboratériumot alkoté valamennyi laboratérium akkreditalt, szinte
valamennyi vizsgalolaboratérium végez ivoviz, szennyviz €s szennyviziszap vizsgalatokat is.
Az akkreditalt statusz megdrzése és az akkreditalt teriilet bovitésére végzett magas szinvonall
szakmai munka biztositia a DRV Zrt és lgyfelei szamara a laboratériumi szolgaltatas
mindségének folyamatos ndvekedését.

A Kozponti Vizsgaldlaboratorium a gazdasagos miikodést szem elbtt tartva kapacitasanak teljes
kihasznaltsaga érdekében, évrdl évre ndvekvd mennyiségben végez laboratériumi szolgéltatast
kiils6 tigyfelek szamara.

5.2. Vizméréjavitas és -hitelesités

A pontos mérés a szolgaltato és a fogyaszto kozos érdeke. Az Ipari Szolgaltatd Uzem vallalja a
vizmérdk javitasat, hitelesitését és 0j vizmérdk dsszeszerelését. Hitelesitdé laboratoriumunkban
— melyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) ellenériz — eurdpai
szinvonalt hitelesité berendezések hitelesitésével is foglalkozunk. Uzemiink a német
gyartmanyu ZENNER vizmérok markaszervize.

5.3. Diagnosztika

- Vizveszteség felkutatdsa

Az ivéviz-szolgaltatas egyik sarkalatos problémaja a vezetékek meghibdsodasa esetén
fellépd halozati vizveszteség. Az ivovizhaldzaton megjelend repedések, szivargasok gyors
és szakszerli feltirasa érdekében alkalmazzuk a vizveszteségmérd miiszercsaladot. A
vizveszteség-méré gépjarmii beépitett €s mobil felszerelése lehetévé teszi a haldzat
komplex vizsgalatat. Segitségével pontosan meghatarozhat6 a vizveszteséget okozo hiba
pontos helye, valamint a szivargas mértéke. Teriileti diagnosztikai munkaszervezet
mikddik a gerincvezetékek és bekotések hibdinak feltarasara, elektroakusztikus
adatgylijték, geofonok alkalmazasaval. A vizveszteség csokkentése Tarsasdg egész
miko6dési teriiletén kiemelt projekt keretében zajlik.

- Csatornavizsgadlat

A szennyvizelvezet6-rendszerek hasznélatuk és tizemeltetésiik soran kiilonféle kdrnyezeti
hatasok kovetkeztében megsériilhetnek. Az EAB- rendszer(i csatornavizsgald késziilékkel
véllalja a Tarsasdg a szennyvizvezeték belsé allapotdnak felmérését, regisztralasat és
megfigyelését. A 150-600 mm atmérdé tartomanyban barmilyen anyagt és hosszisagu
csatornaszakasz ellendrzését elvégezhetd vezeték megbontasa nélkiil, valamint képes a nem
teltszelvényes mobil mérésekkel a halézati hozamok vizsgalatara. Alkalmazasra keriilnek
tovabba kodfejleszt6 berendezések a csapadékvizek engedély nélkiili bekétésének
feltarasara, amelyre a DRV Zrt. 2019. évben is jelentds figyelmet forditott.



5.4. Nem kozmiivel dsszegyiijtott hiztartasi szennyviz

A Tiarsasdg jelenleg 55 telepiilésen végez nem kézmiivel Gsszegyiijtott haztartdsi szennyviz
kdzszolgéltatast, szallitast és artalmatlanitast. A 24 szennyviztelepen lehetSség van a Tarsasag
altal lizemeltetett telepiiléseken idegen kozszolgaltatok altal begyiijtstt nem kézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz elhelyezésére és artalmatlanitasdra is a szennyviztelepek
kapacitasanak erejéig. Egyes telepiiléseken komplex kdzszolgaltatast, begyiijtést, elszallitast,
artalmatlanitast, vagy csak fogadast és artalmatlanitast tud a DRV Zrt. biztositani.

6. Fogyaszt6i kapcsolatok

A DRV Zrt. stratégiai célja az tigyfélkapcsolatok javitisa olyan szakmai és informatikai
fejlesztések megvalositasaval, melyek iigyfeleink és munkatdrsaink igényeit egyarant
kielégitik, a kétirinyGi kapcsolattartdst megkdnnyitik. A Térsasdg célja az iigyfelek
elégedettségének novelése, pontos leolvasasi €s ellendrzott szamlizdsi tevékenység,
egységesitett és formalizalt ligyintézés, illetve proaktiv kommunikaci6 révén.

2018-ban a DRV Zrt. koltségeinek cstkkentése céljabdl ritkitotta a vizmérd leolvasasok szamat
a kisebb fogyasztasu, nem lakossdgi felhasznalasi helyeken: a havi gyakorisagrol attért — a
lakossagi alland6 felhasznalokkal azonos — a féléves leolvasasra. A szamlazas teriiletén 2019.
julius 1-jét6l a f6- és mellékmérével rendelkezd lakossagi alland6é felhasznilok részére
bevezetésre keriilt a mérdallas bejelentésen alapuld elszdmolas és szamlézas. Az idényes
felhasznalasi helyeknél nem tortént valtozas a leolvasdsban és szamlazasban.

A DRV Zrt. funkcionélisan centralizalt ligyfélszolgalatot miikSdtet. Az ligyintézok az ligyfelek
kiillonbozé kommunikacids csatorndkon érkezd és eltérd foldrajzi helyen fogadott
megkereséseit egységes szabdly- €s normarendszer alapjan kezelik. Az iigyfélszolgalat
munkatarsai jol felkésziiltek, képzettek, szakmai és kommunikacids készségeik fejlesztésére
fokozott gondot forditott a DRV Zrt. 2019. évben kozel 62 ezer iigyben szolgaitak ki
felhasznaldinkat a személyes ligyfélfogadé helyek.

A fogyaszt6i megkeresések megoszliasa az elmiilt 6t évben:

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Személyes felhasznal6i megkeresés 82.686| 79.988| 68.541| 63.793] 61.952
Telefonos ligyintézés* 157.658| 146.376| 117.619| 195.723| 115.352
[rasos megkeresés 273.247( 290.201| 223.426| 167.787| 196.333

Elérhetéségeink, iigyintézési csatornak

Telefonon

Ingyenesen hivhatd DRV INFO VONAL a nap 24 O6rdjaban
tdjékoztatast nyajt a DRV Zrt. altal biztositott szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és kényelmes ligyintézést tesz lehetévé a Felhasznalok
szamara. A Fogyasztovédelmi Torvény eloirasainak megfelelve a
munkatarsak csiitortékonként 8.00-t61 20.00 draig — egyéb munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig

%DR

VOMNAL

06 80 240 240
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fogadjak tigyfelek hivasait. Kozteriileti hibabejelentéseket a Felhasznalok szintén a DRV INFO
Vonalon tehetnek az 1-es meniipont vélasztisaval a hét minden napjan 0.00-t61 24.00 6raig.

Postai uton:

Dunéntali Regionalis Vizmi Zrt, Ugyfélszolgélat

8601 Siofok,
Pf. 888.

E-mailben:

Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu

Személvesen.

Személyes iigyintézés céljabdl az alabbi Ugyfélszolgalati Irodat, Fidkirodakat és Informécios
Pontokat keresheti fel. A felhasznalasi helyhez legkozelebb es6 iigyfélfogadé iroda/informacios
pont cimét feltiintetik a felhasznaloknak kiildétt szamlakon.

Az iigyfélfogadasi rend:

hétfé kedd szerda csiitértok péntek
iigyfélszolgalati iroda
Siofok, F6 u. 39/a. 8.00-15.00 8.00-14.00 8.00-15.00 8.00-20.00  8.00-14.00
tigyfélszolgalati fiokirodik
Barcs, Bimbé u. 6. 8.00-15.00 ZAarva 8.00-15.00 8.00-18.00 zarva
Balatonfiired, Kossuth L. u. 33. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00  8.00-12.00
Keszthely, Vaszary Kolos u. 13. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00  8.00-12.00
Dombévar, Hunyadi tér 2. 8.00-15.00 8.00-15.00 - 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12_.0;
Fonydd, Ady E. u. 7. 8.00-15.00 zarva Zarva - 8.00-18.00  8.00-12.00
Nagyatad, Zrinyi u. 78. 8.00-15.00 zarva _ Zarva 8.00-18.00  8.00-12.00
Tapolca, Dézsa Gy. u. 30. 8.00-15.00 zarva zarva 8.00-18.00 8.00-12.00
Sikl6s, Felszabadulas u. 76. 8.00-15.00 zarva z4arva 8.00-18.00 8.00-12.00
Tamdsi, Rakoczi u. 35-37. 8.00-15.00 zarva Zirva 8.00-18.00 zarva
Velence, Pusztaszabolcsi u. 40. 8.00-15.00 zarva zarva 8.00-18.00 8.00-12.00
iigyfélszolgalati informaéiciés pontok
Boly, Hosok tere 12. zarva 8.00-15.00 zarva Zarva zarva
Kaposvar, Béke u. 41. 8.00-15.00 Zérva 8.00-15.00 zarva Zarva
Marcali, Kossuth u. 49. 8._00-15.00 8.00-15.00 Zarva zarva 8.00-14.00

Fonyddon és Velencén jumius 1-je és augusztus 31-e kozétti idészakban kedden és szerddn is

Jfogadjuk a Felhaszndlékat 8.00-15.00 éra kézott.
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Naprakész tijékoztatas, elektronikus iigyintézés honlapunkon (http://www.drv.hu/) és a
vizcenteren (http://www.vizcenter.hu) egyarant.

A Vizcenter lehetdséget biztosit a gyors és kényelmes ligyintézésre. A regisztriciot kévetden
Urlapok értelemszerii kitoltésével és bekiildésével fethasznalink kézslhetik a vizmérdk allasat,
potolhatjdk a befizetéshez sziikséges, de elvesztett csekkjeiket, Iekérdezhetik aktualis
folyészdmla egyenlegiiket, modosithatjdk a részszamlaban szereplé mennyiségeket és
bejelenthetnek egyéb adatvaltozasokat is.

A Tarsasdg honlapjan pedig a latogatok telepiilésre szabott tijékoztatist kérhetnek a
felhasznélasi hely megadésaval tébbek kozott a dijakrol, az illetékes teriileti egységekrdl és a
vizmindségrol.

7. Mérdkezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi Osztily

Téarsasaghoz hasonléan minden felhasznalonak és vizikézmii tulajdonos 6nkorményzatnak
érdeke, hogy a szolgéltatast mindenki szabalyosan, a dij korrekt megfizetése mellett vegye
igénybe, hiszen ezéltal elkeriilhetd, hogy a szabélytalan kdzmiihasznilat kovetkeztében
Jjelentkez6 tobbletkoltségek a tobbi felhasznalot terheljék. A fenti cél érdekében végzi
tevékenységét a Mérdkezelési, Korlatozasi, és Kivizsgalasi Osztalyhoz. Munkatérsaink a DRV
Zrt. teljes szolgaltatasi teriiletén végzik a felhasznalasi helyek ellendrzését, ami kiterjed: a
vizmérok, biztosité plombak, jogi zdrak sértetlenségének vizsgilata, szabilytalan
kézmiihasznalat felderitése, tovabba a DRV Zrt. nyilvantartasaban nem szerepl$ ingatlanok
esctében a vizvételezés formajanak, forrasanak ellenbrzése.

Az Osztily munkatérsai DRV-s munkaruhdban, DRV logéval ellatott autokkal, fényképes
igazolvannyal jarnak a pontos beazonosithatosag érdekében. Rendelkezésitkre 4llnak
szerszdmok, szivattyok (az esetenként akndban 1évd viz eltivolitdsa érdekében), leolvasé
felszerelés, valamint a felhasznalok tajékoztatisat szolgalé dokumentumok.

Helyszini kivizsgalasra akkor is sor keriilhet, ha egyes felhasznaléi igények szakszer(i
kezeléséhez sziikséges a felhasznalasi hely személyes felkeresése (pl. belsé halozati
meghibasodas miatti csatornakedvezmény igénylése).

8. Onkormanyzati kapcsolatok

2019. évben a DRV Zrt. 388 telepiilésen végzett ivoviz- és/vagy szennyvizcsatorna-
szolgéltatast. Folyékony hulladék gyiijtését és/vagy artalmatlanitast kézel 200 telepiilésen
végezte az év folyaman.

A Térsasag alapvetd stratégiai céljai kozé tartozik a vizikdzmii-szolgaltatassal ellatott meglévd
telepiiléseink megtartasa. Eddigi gyakorlatnak megfeleléen a munkatirsak személyesen
keresték fel az onkormanyzati partnercket, és megbeszélést folytattak az egyiittmiikodés
aktualis kérdéseirdl, a milkidéssel kapcsolatos tapasztalatokrol.

Az Onkormanyzati partnereknél végzett, az egész miikodési teriiletet lefedd elégedettségi

felmérés alapjdn a DRV Zrt. munkdjaval partnereink 83 % volt inkdbb elégedett, 13 %
kozepesnek értékelte a munkat, mig a maradék 4 % szerint jelentSs fejlesztésekre lenne
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sziikség. A Tarsasag célja, hogy a kapott visszajelzések alapjan tett 1épések eredményeként a
2020-ban tervezett ismételt elégedettségi felmérés soran tovabb javuljon a Tarsasag megitélése.

m Elégedetlen

u Inkabb elégedettlen
» Altaldban elégedett
= Inkabb elégedett

= Teljes mértékben elégedett

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabélyairdl szolo 2015. évi
CCXXIL. térvényben, valamint az elektronikus figyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 2018. majus 31. napjatél a DRV Zrt. elektronikus
iigyintézésre kotelezett szervezet. Ezlton is koszonijiik a Tisztelt Onkormanyzatnak a hivatali
kapun torténd iigyintézés sikeres bevezetéséhez nyujtott szives segitségét.

9, Human erdéforras

A human er6forras gazdalkodasi tevékenység f6 célja azoknak a feltételeknek a megteremtése,
amelyek lehetévé teszik, hogy a DRV Zrt. emberi er6forrasaiban rejlé potencialis
teljesitményb6l a leheté legtobb realizilédjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony
felhasznalasa mellett.

A DRYV Zrt. 1étszamanak optimalizaldsa a 2016-2018. évben is tovabb folytatodott. Az atlagos
allomanyi létszdm 2016-ben 1.929 {5, a 2017-es évben 1.822 £5, a 2018-as évben 1.815 6 volt.
Ebben az évben mar latszanak a hatékonysagnoveléssel kapcsolatos 1épések a humanerdforras
gazdalkodés teriiletén is.

A DRV Zrt. a bérpolitikajit a bérek belsd és kiilsé vizsgalatara, a helyi, lokalis és orszagos
munkaeré-piaci  viszonyok figyelembe vételére alapozta. A c¢ég az alapbéren és a
munkavégzéshez kapcsolodd poétlékokon kiviil honap dolgozdja, hénap kollektivaja és év
szakembere dijazast, az értékesitési teriileten ¢és a vezetdkre kiterjedéen pedig
teljesitménybérezési rendszert is mikodtet.
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Statisztikai létszam alakulasa

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A HR-munka értékteremtdé elemei kozott kiemelt hangsallyal jelenik meg a
teljesitménymenedzselési és Oszténzési rendszer alkalmazisa, a személyzetfejlesztés és
munkaerd-gazdalkodas, az érdekképviseletekkel folytatott partneri kommunikacio.

A személyzetfejlesztési tevékenység f6 célja a DRV Zrt. céljainak megvalédsitasahoz sziikséges
munkatarsak biztositasa. A képzések fokuszaban a kovetkez6k allnak:

- ajogszabélyok altal elbirt képesitések, végzettségek megszerzése,
- a DRV Akadémia részeként kompetencia fejleszt6 tréningek megtartasa,
- specidlis szakmai képzések.

A szakember-utanpétlas biztositasa érdekében tarsasdgunk karrierprogramot miiksdtet.

Nagy stlyt fektetiink munkatarsaink szaktudasanak frissen tartdsira és a technologiai
fejlodéssel 1€pést tartd 0j képességek megszerzésére is.

Ennek érdekében strukturalt tovabbképzési rendszert miikddtetiink véllalatunknal, és innovativ
szemléletli vallalati kultirankkal Osszhangban 6szton6zzilk munkavallaléink tuddsuk
gyarapitasara iranyuld személyes torekvését.

A rohamosan véltozé6 munkaerépiaci trendeknek, kihivasoknak valé megfelelés, az 0)
generaciés munkavallaléi elvarasok, és a vallalati eredményesség timogatasa érdekében az
elmult években olyan eldremutatd, tdmogatdé folyamatokat alakitottunk ki, amelyek hosszd
tavon is elosegitik a munkavéllaloi elégedettséget, novelik az elkételezettséget, valamint
hozzajarulnak a gazdasagi sikerességhez.

A sikeres toborzas, vonzas és megtartis elképzelhetetlen megfelelé munkaltatéi marka nélkiil,
ezért a vallalat kiemelt hangsulyt fektet a tarsasagi megitélés javitasara, melyet a socialmedia-
felilletek aktivabb haszndlatival, a megqjitott hirdetési platformok alkalmazasaval,
kampényfilmek forgatdsaval, tematikus kampanyok inditisaval, a tarsadalmi szerepvallalas
tovabbi erdsitésével, valamint a munka és a magénélet egyensulyanak megteremtésével kivan
elérni.

Kialakitott HR-folyamataink is (karrierportdl, kompetenciaalapi kivalasztasi folyamat,
onboarding folyamat, munkavallal6i ajanloi program, teljesitményértékelés stb.) a munkaerd
bevonzasat és megtartasat tamogatjak.
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Prioritdsként kezeljik munkatdrsaink fejlesztését, tovabbképzését annak érdekében, hogy
versenyképes, a gazdasdg igényeinek, valamint a jogszabélyoknak és a vallalati el6irasoknak is
megfelel6 képzettséggel és kompetencidkkal rendelkez6é munkaerd alljon rendelkezésre hossza

tdvon.

A DRV Akadémia keretein beliil a szellemi, szakért6i, vezetéi munkakorokhoz sziikséges
kompetenciak elsajatitasara nyilik lehetdség (pl.: vezet6i kompetenciafejlesztd tréning, vezetdi
motivacios tréning, prezenticidstechnika-tréning, munkajogi tréning, konfliktuskezelés
tréning), mig a Vezetdi Karrier Program a vezetdi utanpdtlas képzést €s a tuddsatadast
tamogatja. Szakember Karrier Programunk célja a kulcsmunkakérékben dolgozé, nyugdijazas
elott 4ll6 kollégdk vallalaton belilli pétlasanak elGsegitése, a felhalmozott tudas atadasa.
Szervezeten beliili folyamatainkat és vallalati kultdrankat tudatosan ugy alakitjuk, hogy a
kiilonbdz8 generacidk szorosan, hatékonyan miikédhessenek egyiitt, és lehetségiik legyen
tapasztalatot cserélni, formalni egymas szemléletmadjat.

A szakmai munka elismeréseként a Térsasag elnyerte ,,Az év Felelds Foglalkoztatdja 2019,
elismerd oklevelet”.

II. MUSZAKI INFORMACIOK

Barcsi Uzemvezetdség

1. Bevezetés

A terlileten a Barcsi Uzemvezetdség végzi a viz-, és szennyviz-szolgaltatassal Gsszefliggd
feladatokat.

Az ivévizellatas tekintetében a térség ivéviz szolgaltatasit a Barcsi Uzemvezetdség 16
vizikdzmi rendszer tizemeltetésével 26 telepiilésen végzi.

A Barcsi kdzpontu szennyviz agglomeracidhoz tartozé Barcsi szennyvizelvezetd és tisztitd
rendszer iizemeltetését az Uzemvezetéség 18 telepiilésen végzi.

A hibdk bejelentését, és a javitds folyamatat 2012. 6ta az ,,OTMR rendszer” segitségével
szervezziik. A rendszer jelentdsen javitja az informaciokhoz t6rténé hozzaférés gyorsasagat és
sokrétiiségét, igy gyors, pontos ¢s alapos Felhasznaloi tajékoztatast biztosit.

A Tarsasag Barcs Varos Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 ivévizkézmiiveit 2016. 01. 01-t5], a

szennyviz-kézmiiveit 2018. 01. 01-t6l 15 éves idGtartamra bérleti-lizemeltetési szerzodés
alapjan tizemelteti.
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2. Bares viros ivoviz ellatasa

2.1. A vizikézmii rendszer miszaki adottsagai:

Ellatott lakos-szam Barcs 11.173 16
Somogytarndca 625 16
Dravaszentes 3156
Péterhida 162 6
Komlo6sd 168 8
Babécsa 1597 16
Bolhé 762 16
Somogyaracs 198 {6
Osszesen: 15.000 5

Ellatasi forma komfortos, hazi bekotéses

2.2. Uzemeltetett létesitmények:

Kutak 5 db mélyfarasu kat, 1db csapos kat

Komplex vizkezelési technoldgia, vas-mangan, arzén,
ammonium mentesitésre

1+1 db vasiszap iilepitd

2 db vasiszap szikkaszto

Szolgalati medence 200 és 500 m®es vb. megszakité medence

500 m? vasbeton viztorony Barcs

100 m® acél viztorony HG-100-24 Babdcsa

100 m? acél viztorony AK 100-30 Komlosd

50 m? acél viztorony AKH 50-30/3 Somogyaracs

Vizkezeld

Zagyviz kezelés

Magas tarold

r r D A
Nyomasfokozo6 akna ra\faszentes
Babdcsa
Fert6tlenit akna Somogyaracs

Barcs+Somogytarnéca: 76.990,72 m
Dravaszentes: 3.638,58 m
Ivéviz halozat Komlésd-Péterhida: 6.790,7 m

Babécsa- Bolhé: 24.064,69 m
Somogyaracs: 1.958,97 m
Telepiiléseket 6sszekotd vezeték: 13.119 m

Uzembe helyezés éve:

Barcs-Tekeres vizmi 1972.
Barcs-Tekeres, Dravaszentes €s Somogytarndca varosrésszel kdzss vizellaté rendszer 1996.

Barcs kistérség tarsult telepiilések (Babodcsa, Bolhd, Péterhida, Komlésd, Somogyaracs)
regionalis rendszer 2015.
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2.3. A vizmi miszaki adatai

Vizgazdalkodasi adatok

Vizhasznélat:
Atlagos mennyiség 2500 m*/d (2018-as adat)
Csucsidei mennyisége 4053 m*/d (2018-as adat)
A vizkezeld kapacitasa 3700 m*/nap
Az. egys’zerre uz.efneltetheto haldzati 2250 Up 135 m¥h (mért adat)
szivattyl kapacitasa

3240 m’/d (halézati szivattyGk 24 6rds iizeme

A vizmii mértékad6 kapacitasa ., e ,
P alapjan, tartalék szivattyukkal)

Vizhasznalat jellege kozeélu
Vizkészlet tipusa rétegviz, tisztitassal
és mindsége ivovizként felhasznalhatd
Vizkivétel idészaka folyamatos
Ellatas médja bekotéses

A milkddtetés jellemzdi:

Barcsi Regionalis vizmi felel a kévetkezd teleplilések vizellatasaért: Barcs, Somogytarnoca,
Dravaszentes, Komldsd, Péterhida, Babdcsa, Bolhd €s Somogyaracs. A vizm{i Barcs mellet a
,Barcs 573/2 hrsz.” teriileten helyezkedik el. A vizmii teriiletén vannak a kutak, a vizkezeld, a
medencék, a nyomdsfokozd szivattyik.

Az 1.sz., 2. sz., 3. sz., kutakbdl torténik a vizkitermelés, a 4. sz. és 5. sz., kutak és a csapos kut
tartalék statuszba van helyezve.

A vizkezelb rendszer automatikus mikodéséért a sziiréterembe elhelyezett PLC felels. A PLC
vezérldegység mikodteti a vegyszeradagolokat is az automatikus szelepekkel &sszhangban, a
szlir6k visszamosasat az el6re beallitott idépontok szerint.

A technoldgia els6 1épésében a kezelendb vizhez a vas- és mangantartalom oxidalasa érdekében
kalium-permanganatot, és vas-kloridot adagolunk vegyszeradagold szivattyaval. Ezt kdvetden
a viz a parhuzamosan iizemeld 6 db katalitikus tSltetli vas- és mangantalanité berendezésekbe
aramlik, ahol az oxidacié sordn keletkezett vas és mangan csapadék a berendezések

szlrbfeliiletén megtapad. (Az el6zdleg beadagolt kalium-permanganat egyidejiileg regeneralja
a katalitikus sz{ir6tolteteket is.)

A kovetkez6 lépésben térésponti klorozas torténik NaOCI adagolassal az ammoniumtartalom
vegyi atalakitisa érdekében, a vegyszeradagold szivattyival. Az igy elokezelt vizet a keletkez6
egészségre artalmas vegyiiletek (THM, AOX), és a viz felesleges klortartalmanak

e 1

adszorbedalasa érdekében a torésponti klérozas utan aktivszénnel t61tétt szlirbn vezetjik at.

A kezelt vizet az UV csiratlanité berendezéssel kezeljiik, majd ezt kovetéen klor-dioxidot
adagolunk utéfertétlenités céljara.
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A vas (mangén)talanit6 sziird visszadblitésekor keletkez6 zagyviz a tervezett vasiszap iilepitd
miitirgysorba keriil, majd iilepitést kévetden a dekantalt viz a vizmii telep melletti patakba jut.
Tekintettel arra, hogy nem tartalmaz az el6irtnal nagyobb mennyiségli szennyez6 anyagot.

A viztirozé also és felso szintérzékeldi informaciot adnak a vezérlés felé a tarozo toltsttségi
allapotarol. A kapott jelek alapjan a vezérlés feliigyeli a rendszert. A felsd szintkapcsol6 jelére,
taltdltés ellen ledllitja a vizkezeld rendszert. Az alsé szint jelére ledllitja a kiad6 szivattyukat.
Az als6 vizszintet Ggy kell meghatarozni, hogy a viztarozéba mindig maradjon elegendd viz az
AMF és CF sziir6berendezések automatikus tisztitasahoz (visszamosashoz).

A viz utja: kut — vastalanitd toltetl sziiré — klorkontakt medence - aktivszén toltetli sziird -
kezeltviz tarold — haldzati szivattyl blokk — halézati nyomévezeték — ivévizhalozat -
fogyasztasi helyek.

A nyomasfokozd szivattyGk a halézatba és a toronyba nyomjik a vizet. Az automatikus
vezérlésiiket a viztorony vizszint véltozésa alapjan a PLC végzi. A regionalis rendszer négy
nyomaszonara oszlik. Az elsé Barcs, Somogytarnéca, Dravaszentes. Innen a vizet a
Drévaszentes telepiilés hatdraban elhelyezett 1. sz. nyomasfokozé akna szivattyii juttatjak a
masodik nyomaszénaba, ami Komldsd és Péterhida telepiilések ivéviz vezeték haldzatat
foglalja magaba. Az I. sz. nyomasfokoz6 akna vezérlését a komlosdi viztorony szintje alapjan
a nyomasfokoz6 akna PLC vezérléegysége biztositja. Az aknaban clhelyezet vegyszeradagold
szivattyuk pétoljak az addig elhasznalédott fert6tlenits szert. A viz a 2. nyomaszénabdl a II.
nyomasfokozé aknaba folyik. Amit Babdcsa és Komlosd kozott helyeztek el. Ebben a
nyomasfokozé akndban kétfelé agazik a viz Utja. 2 db nyomasfokozd szivattyu 3.
nyomdszonaba, Somogyaracs telepiilés felé termeli a vizet. A tavvezetéken egy ferttlenitd
akna biztositja a fertdtlenitdszer utanpotlast. A 4. nyomaszénaba 3 db nyomasfokoz6 szivatty(
termeli a vizet, Babdcsa és Bolho felé. A II. nyomasfokozd aknaban mindkét agra kiilon
vegyszeradagolok biztositjak a fertStlenitoszer adagolast. A II. nyomasfokozé akna szivattyuit
a Babdcsa és Somogyaracs viztorony szintje vezérli.

2.4. Engedélyezett vizmivek

Vizbeszerzés 1étesitményei:

Mind az 6t kat a vizmiivel, tarolokkal kzds védteriileten van. Melynek nagysaga 7.000 m?.

1. szamu fiart kat

Kataszteri szama K-20.
Meélysége 340,0 m
Létesités éve 1973.
Helyének EOV koordinatai
x=170,1 Ksz:6-8
y=525,6 Ksz: 8
Kutfej magassag 105,28 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-48.9 m & 318/302 mm acél
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1. szamu firt kat

0,0-155,0 m

& 297/263 mm acél

148,0-294,0 m

& 241/228 mm acél

285,0-340,0 m

& 165/155 mm acél

Szurozés

302,0 -312,0 m

Szabvany szerint sargaréz szita (szitaszam 40/50)

314,0-330,0 m

Szabvany szerint sargaréz szita (szitaszam 40/45)

Nyugalmi vizszint

+1,3m (106,575 m.B.f.)

Uzemben kitermelhet In. vizmenny.

1200 I/p, -6,05 m leszivasi szinten

Jelenlegi vizkiemelés

1120 Up

Kutszivattyh tipusa

GRUNDFOS SP 77-3
Q=77 m *h (1280 Up); H=37m

Kut felsérész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gézos kutakra elGirt szabvanyos szerelvényekkel,
osztéfejes, felszallo csoves kiképzéssel

Kut védoteriilete

Vizmiivel kézds védteriilet
(146+102)/2x95 = 11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatérérték feletti vas-és mangantartalom
Fajlagos 6sszes metdntartalom: 5,01 I/m?

2/a. szamii firt kit

Kataszteri szama

K-21/a

Mélysége

195,0 m

Létesités éve

1973.; sziirécserés felujitas 1999.

Helyének EOV koordinatai

x =70,04 Ksz: 1

y = 525,67 Ksz: 5

Kiutfej magassag 105,52

CsGvezés adatai
0,0-46,2 m & 318 mm acél
0,0-145,3m & 297 mm acél
133,5-195,0 m & 203 mm acél
120,0-195,0 NA 140/125 mm KM-PVC

Sziir6zés

156,0 -188,0 m

2 140 mm KM-PVC

Nyugalmi vizszint

+1,5m

Uzemben kitermelhetd In. vizm

600 I/p, -10,8 m leszivasi szinten

Jelenlegi vizkiemelés

500 V/p, -0,15 m leszivasi szinten

Kutszivattyu tipusa

GRUNDFOS SP 30-6
Q=30 m*/h (5001/p); H=46 m

Kt felsdrész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gazos kutakra eléirt szabvanyos szerelvényekkel

Kut védbtertilete

Vizmiivel kozos véd teriilet
(146+102)/2x95 = 11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-és mangantartalom
Fajlagos §sszes metantartalom 1,91 1/m®
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3/a. szama furt kit

Kataszteri szama K-35
Mélysége 139.0 m
Létesités éve 2004
Helyének EOV koordinatai
x=69,98 Ksz:2
=525,69 Ksz:7
Kutfej magassag 104,46 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-25,88 m & 410/392 mm acél
0,0-104,3 m & 244,5/228 mm acél
0,0-139,0 m 2 165/148 mm acél
Sziirézés
104,0-117,0 m Tekercselt sziird résméret 0,3 mm
123,0-135,0m Tekercselt sziir6 résméret 0,3 mm
Nyugalmi vizszint +0,90 m(105,40 m.B.f.)
Uzemben kitermelheté In. vizm 850 1/p-9,7 m leszivési szinten
Jelenlegi vizkiemelés 800 I/p
Kutszivatty( tipusa e
Q=46 m*/h(767 1/p); H= 50 m
Terepszint f6lé kiemelt vb. Lapon konny-
Kut felsorész kiképzés szerkezetil ktitszekrény, hdszigeteléssel,
gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel
Kat védsteriilete Vizmiivel k6zos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?
Nyersviz mindsége Ha.térérték feletti vas-és mangantartalom
) Fajlagos &sszes metantartalom: 1,3 1/m?®

4. szamu fart kit - Tartalék

Kataszteri szdma K-24/a
Mélysége 80,0 m
Létesités éve 1978.; belsésziirds felujitas: 1992
Helyének EOV koordinatai
x =70,08 Ksz:5
y = 525,63 Ksz:1
Kutfej magassig 104,856 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-12,0 m & 1000/980 mm acél
+0,2-46,1 m J 813/793 mm acél
+0,2-80,0 m 2 460/400 mm AC
30,2-77,0 m 5 225/200 mm PVC
Sziirdézés
50,0-75,0 m & 460/400 mm AC
55,0-75,0 m & 225/200 mm PVC
Nyugalmi vizszint -3,1 m (101,756 m.B.f)
Uzemben kitermelhetd In. vizm 2000 1/p-19,8 m leszivasi szinten
Kutszivattyl tipusa GRUNDFOS SP 60-4 fojtassal iizemel
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4. szamu firt kut - Tartalék

Q=60 m*/h(1000 U/p); H= 30 m

Kut felsérész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gazos kutakra elirt szabvanyos szerelvényekkel

Kut véddteriilete

Vizmiivel kdzos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-és mangantartalom. Fajlagos
Osszes metantartalom: 1,29 1/m?

5. szamu fiirt kit - Tartalék
Kataszteri szama K-29
Mélysége 252,0 m
Létesités éve 1991,
Helyének EOV koordinatai
x =70,07 Ksz:4
y = 525,69 Ksz:7
Kiutfej magassag 103,87 m.B.f.
Csivezés adatai
0,0-15,0m & 508/498 mm acél
0,0-105,0 m & 418/403 mm acél
0,0-214,5m & 324/308 mm acél
190,0-252,0 m & 165/155 mm acél
Sziir6zés
216,0-235,5m & 165/155 mm acél
239,5-245.4 m & 165/155 mm acél

Nyugalmi vizszint

+2,5m

Uzemben kitermethetd In. vizm

900 I/p -5,2 m leszivési szinten

Kutszivattyu tipusa

GRUNDEFOS SP 30-5 fojtassal izemel
Q=30 m*/h (500 I/p); H=30m

Kut felsérész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett akndban,
gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel

Kt védoteriilete

Vizmiivel k6zds véd teriilet
(146+102)/2x95 = 11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-és mangantartalom
Fajlagos 6sszes metantartalom: 4,29 1/m?
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2.5. Vizkezelés létesitményei:

2.5.1. Vas- és mangéntalanitd, arzénmentesit6 sziird, illetve aktivszén sz(ir§

Vas. mangantalanitd. arzénmentesitd szlird (feldjitott)

tipusa: HF-2500 AMF-A/T 6 db allohengeres felépitésii,
kiviil  beltil rozsdadlld bevonattal ellatott
szlirboszlop, katalitikus  vastalanité  toltettel,
pneumatikus miikodésii szerelvényekkel.

szir6atmérod 2500 mm

magassag 3000 mm

anyaga acél

Sziir6kozeg avas-mangan és arzénmentesitd sziir6ben

rétegek Szirokozeg Osszetétel Sziirokozeg gyartdja

1. réteg kavics 4-8 mm osztalyozott Kvarchomok

mosott szlir6kavics Banyészati és
Feldolgozé Kft.

2. réteg kavics 2-4 mm osztalyozott Kvarchomok

mosott szlirbkavics Banyészati és
Feldolgozé Kft.

3. réteg kavics 1-2 mm osztalyozott Kvarchomok

mosott szilirbkavics Banyaszati és
Feldolgozd Kft.

4. réteg homok 0,5-1,2 mm osztalyozott | Kvarchomok

mosott szlirbhomok Banyaszati és
Feldolgozé Kft.

5. réteg QF11 vagy MF12 mangén-dioxid C:A:S Eastfield Road,
elnevezésl, mangan- South Kilingholme,
dioxid alapti vas-és Grimsby, DN40 3NF,
mangantalanit6 UK
szlrotoltet

teljesitmény 30 m*/h/sziird

visszamosashoz sziikséges sebesség | 25 m/h

{izemi nyomas 2,0-6,0 bar

Aktivszén sziird (megvaldsult)

tipusa: Barcs

HF-2800 CF-A/T 4 db, allohengeres felépitésii, kiviil
—beliil korrézié all6 bevonattal ellatott szénacél
szlirboszlop rétegezett aktivszén toltettel, kézi és
pneumatikus szerelvényekkel, miiszerkkel

szliroatmeéro 2800 mm
magassag 3300 mm
anyaga acél
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Aktivszén adszorbens téltetanyag
rétegek Szilirokozeg Osszetétel Sziir6kozeg gyartdja
1. réteg kavics Kvarchomok
Bényaszati és
Feldolgozo Kft.
2. réteg Silcarbon K835 aktivszén adszorbens Silcarbon  Aktivkohle
Silcarbon S835 GmbH D-57399
Silcarbon S1240 Kirchundem,
Silcarbon 0,8 supra Miihlenweg 15
teljesitmény 45 m*/h/sziir6
visszamosashoz sziikséges sebesség | 15 m/h
iizemi nyomas 2,0-6,0 bar

2.5.2.UV-besugarzassal miik6do fertdtlenitd berendezés

tipusa | LIT DUV 7A-350T

A berendezés a viz fertStlenitése 254 nm hullamhosszi sugarzassal mikodik. Minden esetben
haldlos mennyiséget jelent a mikroorganizmusoknak. A sugarzasi dozis a sugarzasi intenzitds
és a sugarzas idejébdl adodik. Fiigg az staramlott viz mennyiségétdl és annak tulajdonsagaitol.

A fertdtlenité kamra: a kezelendd viz UV-besugarzasira szolgdl. A kamriban kvarc
véddburkolatban UV lampék talalhatok.

Az Elektronikus indito-szabdlyozé szerkezet: a lampédk automatikus inditdsaért, funkcidok
ellenérzéséért €s az esetleges hibak kijelzésért felelos. Ezen talalhat6 a kezeldpult.

Mososzivattyu: az UV-lampak kvarc védGburkolatanak vegyszeres mosésara szolgal.

Homérséklet jelads: a fertbtlenitd kamraban helyezkedik el. Akkor lép miikdésbe, ha a
fert6tlenit6 kamra hémérséklete eléri a + 60 C-ot, lekapcsolja az UV-lampakat. Akkor
kapcsolja vissza, ha a hdmérséklete 45 ‘C-ra csokkent.

UV-lampdk: a megfelel6 dozist UV-besugdrzasért felelosek.

2.5.3. Vasiszap lilepitd medence:

Régi vasiszap iilepitod:

A vasziszap lilepit6é egy 5,4x11,0 m 2,2 m széles kamrakra osztott miitargy. Terepszint ala
siillyesztett vasbeton medence. Az utolsé kamra zsomppal kiegészitve. Fenékszintje 120,30
m.B.f. Hasznos térfogata 60 m>. Az utols6 kamréaba két zagyszivattyu van beépitve, ezek emelik
4t a mér tilepitett vizet a vizmii melletti Rinya patakba. A szivattyik teljesitménye 15 m>/h.
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Uj vasiszap lilepitd:

A medence egy téglalap alaprajzi, monolit vizzaré vasbeton szerkezetli miitirgy, mely
egyetlenegybefliggd térbdl all. A mltargy funkcionalisan két részb6l 4ll: iilepitd rész, dekantalé
rész. A miitargy alaplemeze 6,00 m x 8,00 m befoglalé méretii, vastagsdga egységesen 30 cm.
A korit6 falszerkezetek alaprajzi befoglalé mérete 5,60 m x 7,60 m, magassiga 2,90 m,
vastagsaguk 30 cm. Az alaplemez alaprajzilag 20 cm-rel nyulik tal a falak kiils6 sikjan. A
medence nyitott, melybe a lejutast mobillétraval kell biztositani. A dekantald és az iilepitd rész
k6zé egy 20 cm vastag és 90 cm magas, szintén vasbeton szerkezetli fal késziil. A medence
fenéklemezére egy 4-60 cm vastag lejtbeton épiil, melynek aljara egy 50x50 cm-es zsomp Keriil.
A mitargy alaplemezének felsé sikja 102,70 m.B.f.

2.5.4. Tarolék
2.54.1. Xlorkontakt medence

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=50 m*

Tulfoly6szint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6z6s bekeritett védteriilet
Tulfolyd és iiritéviz elvezetés Rinya patak

2.5.4.2. 200 m3-es tarold

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vy=200 m*

Talfolyészint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel kdz8s bekeritett védteriilet
Tulfolyd és liritéviz elvezetés Rinya patak

2.5.4.3. 500 m3-es tirold

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=500 m?

Talfolyészint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6z6s bekeritett védteriilet
Talfolyd és iritéviz elvezetés Rinya patak

2.6. Jellemzo ivoviz-vizminéség

A KEOP-1.3.0/09-11-2012-0012 azonosité szami ,Barcs kistérség tarsult telepiiléseinek
ivovizmindség javitdsa” elnevezésii projekt 2015. november 30. napjaval lezarult, melynek
koszonhetden a vizbazist képezd barcsi kutakbdl termelt viz ammonium, vas, mangan és arzén
tartalmat az Gj technoldgia az ivoviz mindségi kivetelményeirdl és ellenérzés rendjérdl sz61o
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201/2001 (X.25) Korm. rendeletben meghatarozottaknak maradéktalanul megfelelé mértékben
eltavolitja.

A rendszer lizembeallitasat kovetden a halézatba adott viz mindsége kémiai paraméterek
tekintetében nem mutatott kifogasoltsagot.

A telepiilési vizeloszto- és lakossagi bels6 halézat anyaganak €s €letkoranak kovetkeztében
fellépé masodlagos vizmindség romlas lakossagi panaszok, mindségi kifogasok formajaban
jelentkezett a korabbi évekhez képest elenyész6 szamossagban. DRV Zrt. hivatalos
hibabejelentd csatorndin (06 80 240-240 I-es meniipont, Személyes Ugyfélszolgdlati Iroda),
vagy a Barcsi Onkormanyzat Titkdrsagan bejelentett hibakra azonnal reagilva eseti
halézatmosatast végeztiink. A felmeriilt probléma kozéptavi megoldasa érdekében
folyamatosak az iitemezett halzatdblitések az ellatott telepiiléseken

A korabbi évekhez hasonlé iitemezett halézatdiagnosztikai és hibaelharitasi mechanizmus
kovetkeztében a haldzati veszteség jelentosen csdkkent.

2.7. Rekonstrukeiok, fejlesztések, beruhazasok

2019-es GFT kapcsan az beruhazasok keriiltek megrendelésre:

- Barcs 2 db vegyszeradagolo szivatty( beszerzése 719.800 Ft + AFA
- Frekvenciavaltok beépitése buvarszivattyikhoz 835.000 Ft + AFA
- Barcs vizmii 2/a kut szivatty beszerzés 730.000 Ft + AFA
- Bolhé Ady E. u. 3 db bekétés kivaltasa 642.000 Ft + AFA
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3. Szennyvizelvezetés és - tisztitas
3.1. Szennyvizelvezetés

A szennyvizrendszer jellemzébb adatai:

Csatorna- , Szennyviz .,
s Szennyviz , N Szagtalanitd
i halézat . atemelok .
Szennyvizrendszer neve bekotések , berendezések
I szama (db) - szama db

km db

Barcs varos és

17 tarsult telepiilés 219,002 83530 . 22

Barcs szennyviztisztité telep

A Barcs szennyviztisztité telep Barcs véros és 17 tarsult telepiilés (Babdcsa, Bélavar, Bolhd,
Csokonyavisonta, Darany, Dravagardony, Dravatamdsi, Heresznye, Istvandi, Kastélyosdombd,
Kalméncsa, Komldsd, Péterhida, Rinyaujlak, Somogyaracs, Szulok, Vizvar) kommunilis
szennyvizét fogadja és tisztitja.

A szennyviztisztitas —szennyviztisztitisi technologidja:

Mechanikai - egyesitett racs és homokfogé mfitirgy - és eleveniszapos, totdloxidacidés —
kétlépcsos kaszkad kialakitas- bioldgiai tisztitas, nitrifikiciéval és denitrifikdcidval, bioldgiai
¢és kémiai foszfor eltavolitassal, a tisztitott szennyviz — sziikség esetén torténd — hypos
fertotlenitésével. A keletkezett iszapok stabilizacidjaval, siritésével, viztelenitésével. A
technoldgia lizemelésének soran keletkez6 viztelenitett iszap hasznositas céljabol tovabb adésra
keriil. A Barcs és 17 tarsult telepiilés szennyvizhalézatan 1év szagtalanito rendszer egész évben
lizemelt.

A szennyviztisztitd telep a Kornyezetkézponta Iranyitasi Rendszerbe bevont telep.
A barcsi szennyviztisztitd telep mindségi teljesitd képessége a tavalyi év folyaman megfelel
volt, birsagolasi hatarérték tallépés eddig nem tortént.

3.2. Rekonstrukciok, fejlesztések, beruhazasok

2016. évben indulé KEHOP ciklusban dedikalt fejlesztési forras keriilt meghatarozasra, mely
célirdnyosan a barcsi szennyviztisztitd telep fejlesztését célozza. Indokolt az iizemeld
technologia egyes elemeinek rekonstrukcidja, felgjitasa is, melyre iizemeltetéként javaslatot
tettlink. A kivitelezési munkalatok a tobbszori tervvéleményezéseket kiovetden jelenleg is
tartanak a szennyviztisztito telepen, ahol a 2019-es évben megkezdddott a probaiizem.

Jelenleg is tartd kivitelezési munkdk soran elkésziilt a technolégiai levegbzteté rendszer
feltjitdsa, megépitésre keriilt az elSiilepitdé medence, és jelenleg is t6bb rekonstrukcids
munkavégzés zajlik a telepen.

26



A projekt tartalmazza még az alabbi tételeket, amelyek megvalositasa jelenleg is tart:

Anaerob medence felujitasa:

- fedlapok cseréje
- beton feliiletek javitasa
- lépesok, jaro feliiletek javitasa

Utéiilepitdk felujitasa:

- betonfeliiletek javitas potlasa
- kotrohidak felujitasa: aramszeddk cseréje.

Iszapvonal fejlesztése:

- Iszap pufferben dekantalodé iszap feletti hig frakeié eltavolitasara, szivattynllas
létesitése.

- iszap viztelenités: Iszapcentrifuga cseréje, (hatasfok javulas érdekében a magasabb
szérazanyag tartalom eléréséhez) és polielektrolit beoldo telepitése (4talakitdsa por
allagl vegyszer adagolasahoz)

- Komposztilds megvaldsitisa, komposzt telep létesitése.

A szennyvizszolgaltatis eredményes teljesitéséhez az alabbi feladatokat hajtottuk végre:

A tirsasagunknal jelenleg is tarté iranyti program részeként a hélézatrekonstrukcié
szilkségességét szem el6tt tartva megkameraztuk Barcson azokat a hélézati pontokat,
ahol éves szinten a legtobb dugulas alakul ki. Az eredmények ismeretében tobb hélozati
hibahely felszamolasra keriilt tébbek k6zott a gyokérbendvések eltavolitasaval, illetve
feltarassal.

Kritikus helyeken, dugulas elharitas céljabdl a szennyvizcsatorna halézatok mosatasit,
valamint a szennyviztisztito és atemeld miitargyak évi kétszeri tisztitasat.

A telepeken iizemeld gépészeti berendezések tisztitasat, karbantartasat, a karbantartasi
iitemtervnek megfelelé lizemdllapot feliilvizsgalatat, és a sziikségszeri javitasok
megvaldsitasat.

Korrézidévédelmi feladatok teljesitését a csGvezetékek, gépek, berendezések, valamint a
mitargyak ¢és tartozékaik esetében.

Hal6zati atemeldk és szerelvényaknak karbantartdsat, a szerelvények sziikség szerinti
cseréjét, a tartalék gépegységek lizemképes allapotanak vizsgalatat.

A védteriiletek rendezését, gyomtalanitasat, szilard burkolatok sziikség szerinti potlasat,
és a szennyvizmilvek megnyer6 kiillemének fenntartasat.
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Az elmuit évben a miikdési teriiletet érintden, a kiemelkedd rekonstrukcids, értékniveld
felujitasi, fejlesztési és beruhédzasi feladatok alabbiak szerint foglalhatéak dssze:

2019-es GFT kapcsan az alabbi fejlesztések keriiltek megrendelésre:

- 28 darab szennyvizszivattyu beszerzése 15.907.150 Ft + AFA értékben
- Hazi atemel6 szivattyldk beszerzése 400.000 Ft + AFA értékben

Reméljiik, tajékoztatisunk elésegitette, hogy a Tisztelt Képviselé-testiilet megfelel6
attekintést kapjon a Tarsasag tevékenységér6l. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen Allunk rendelkezésiikre.

Eziiton is kdszonjiik egész éves partneri egyiittmiikodésiiket.

Siofok, 2019. november 18.

Tisztelettel:

................................................

Kovics Anita
igazgatési és kommunikacids vezetd
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Hatéarozati javaslat:

Barcs Viros Onkormanyzata KépviselS-testiilete a vizikozmii kézszolgaltatisi szerz6dés
végrehajtasardl szo616 tajékoztatot elfogadja.

Felelos: Koés Csaba polgiarmester a hatarozat kozléséért
Hataridé: értelem szerint

A hatdrozati javaslatot torvényességi szempontbél feliilvizsgaltam.

Barcs, 2019. december 04.

—_— ———— %

Balazsné dr. Vastyan Krisztina —
cimzetes fojegyzo
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